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世界患者安全日：

安全为底色安全为底色 守护非传染病患者守护非传染病患者

10大含微塑料的日用品

中国医院协会副会长陈宁姗说，患
者安全不是某一个环节的事，从门诊到
住院，从医院到社区，从线下到线上，任
何一个环节都要守护好。

如何织密这张网？业内有关专家开
出“三张处方”：

第一张是“制度处方”。加快制定慢
病居家照护服务规范，明确用药指导、康
复护理、应急处置等标准流程；推动医联
体内用药目录统一、处方流转顺畅，让患
者无论在哪个层级就医，都能获得同质

化、安全化的药学服务。
第二张是“技术处方”。利用人工

智能、大数据、物联网等技术，构建慢
病安全预警平台，对多重用药、肝肾
功能异常、药物相互作用等风险实时
监测；推广智能药盒、远程监测设备
等适老化产品，降低居家照护的技术
门槛。

第三张是“人文处方”。树立每个人
都是自己健康的第一责任人意识，加强
患者及家属健康教育，提升其安全意识

和自我管理能力；将患者安全文化融入
医学教育和继续教育培训，加强医务工
作者的安全守护自觉行动。

“慢病管理是一场马拉松，守护好患
者安全是最基础的底线。”北京大学第一
医院党委书记、医院管理研究所所长姜
辉表示，只有当医院、社区、家庭、患者四
方形成合力，才能让亿万慢病患者在漫
长病程中，不仅活得久，更活得好、活得
安全。

（据新华社）

9月17日是世界患者安全日，今年的活动主题为“为非传染性疾病患者提供安全的医

疗照护”，口号为“安全照护，伴您一生！”

非传染性疾病主要包括心血管疾病、癌症、糖尿病、慢性呼吸系统疾病等。随着人口老

龄化加速和生活方式改变，慢性非传染性疾病群体持续增长。如何为非传染性疾病患者织

密一张全生命周期的安全守护网？记者进行了采访。

9月14日早上6点，北京朝阳区的一
家社区卫生服务中心还没开门，72岁的王
大爷已经等在门口。他患高血压、糖尿病
十余年，每天要吃七八种药。“有时候记不
清哪个饭前吃、哪个饭后吃，偶尔漏服一
次，心里就发慌。”他告诉记者。

王大爷的困惑，折射出我国慢病患者
的普遍处境。

国家卫生健康委最新数据显示，以心

脑血管疾病、癌症、糖尿病、慢性呼吸系统
疾病四大疾病为代表的重大慢性病，已经成
为威胁我国居民健康的最主要疾病。慢性
病死亡人数占总死亡人数的比例超过80%，
60岁及以上老年人慢性病患病率超过78%。

当疾病从急性发作转为长期共存，患
者安全的内涵也在逐渐发生变化，延伸至
居家用药、定期复查、情绪管理、康复锻炼
的每一个日常瞬间。

“过去我们谈患者安全，更多聚焦在
医疗机构内部的诊疗行为。但现在，慢病
患者大部分时间不在医院，而是在家庭和
社区。”福建省漳州市医院老年医学科主
任柯瑟章表示，用药错误、跌倒、误吸、压
疮等风险，正成为慢病安全照护的新痛
点。有研究显示，我国老年人居家用药错
误发生率相当一部分与多种慢病共病、多
重用药有关。

多病共存：慢病安全照护面临新挑战

在上海市长宁区，一种“互联网+护
理服务”模式正在改变慢病患者的居家
安全。记者在采访中看到，患者家属通
过手机预约下单，社区护士即可上门提
供换药、导管维护、康复指导等服务，全
程可追溯、可评价。

“以前带老人去医院换一次胃管，全
家折腾一整天。现在护士上门，专业又
安全。”一位患者家属说。

在浙江杭州，“城市大脑”赋能慢病
管理，AI 辅助审方系统覆盖部分基层医
疗机构，对不合理用药行为进行预警；在
四川成都，家庭医生签约服务与医保支
付改革联动，慢病患者“长处方”最长可
开 3 个月，减少往返奔波带来的断药风
险；在广东深圳，智能穿戴设备将慢病患
者心率、血压等数据实时上传，异常情况
自动提醒签约医生干预……各地积极探

索慢病管理，全链条守护患者安全。
国家卫生健康委相关负责人表示，

近年来我国持续推进分级诊疗和家庭医
生签约服务，推动慢病管理从以治病为
中心转向以健康为中心，分六批累计建
成国家慢性病防控示范区 578 个，预计
2035年示范区总数将达820个，越来越多
的慢病患者可在“家门口”获得连续性、
安全性的照护服务。

多措并举：多地探索全链条守护

“三张处方”：织密全生命周期安全网


