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国内部分航司优化空中无线网络服务

万米高空，“网上冲浪”咋实现

10大含微塑料的日用品

问：机上上网多少钱？哪些航司
有免费服务？

专家：机上上网价格因航司和舱
位而异。例如，东航自今年7月3日
起，全球宽体机航班经济舱旅客可
免费使用标准版空中 WiFi 服务，头
等舱和公务舱旅客免费使用高速
版。吉祥航空宽体机经济舱可享受
10 分钟免费上网体验，超出后需要
收费。不同航班网络配备情况有差
异，建议旅客购票时查看具体航班
信息。

问：怎么查询自己乘坐的航班有
没有WiFi？

专家：旅客购票时，可在航空公
司APP 或官网查看该航班的联网信
息。配备WiFi的航班通常会在购票
环节标明“机上WiFi”“免费WiFi”等
相关字样。如不确定，旅客可在购票
前联系航司客服确认。

问：机上网速怎么样？能发微
信、看视频吗？

专家：一般标准版能满足微信文
字聊天、朋友圈浏览、网页阅读等轻
量需求；高速版则能支持视频通
话、在线观影等。具体体验受飞机
飞行状态、当前连接卫星状态、上
网人数等因素影响。不同航司产品
或有差异，具体以航司官网或 APP
介绍为准。

问 ：起 飞 和 降 落 阶 段 能 用
WiFi 吗？

专家：国内部分航司已实现全程
可用。例如，东航2023年实现包括起
飞和降落在内的全程WiFi覆盖。也
有一些航司在飞机达到巡航高度后
开放 WiFi 服务，具体要求以机上广
播提示或航司规定为准。

（据《人民日报》）

延伸阅读·问答

近期，不少乘坐东方航空宽体
机航班的旅客，享受到了万米高空
上流畅的上网服务。飞机上用网
络，安全吗？

东航有关专家表示，目前国内
各大航司提供的机上WiFi（无线网
络）符合适航安全标准。这是因为
现代民用飞机的航电系统与乘客使
用的 WiFi 有严格的频段和物理隔
离，旅客按要求将手机切换至飞行
模式后再连接机上WiFi，不会对飞
机导航、通信等设备造成干扰。

过去，很多旅客在登机后无法
上网。如今，在万米高空也能“网上
冲浪”，这是怎么实现的？

有关专家介绍，飞机联网目前
主要有两条技术路径——地对空通
信和卫星通信。

先说地对空通信。飞机上安装
特殊天线，地面沿途建基站，信号向
天上传输，飞机途经时自动连接。
优点是技术成熟、成本较低、时延较
短，网速体验接近地面 4G 网络，刷
网页、发消息基本没有卡顿感。不
过，地对空通信只能在有地面基站

的地方使用，如果飞机要飞越大洋、
高原、沙漠等地，信号就断了。

再看卫星通信。飞机同样需要
安装天线，并对准太空中的通信卫
星，卫星再把信号转发回地面站，接
入互联网。它最大的优势是覆盖面
广，只要飞机在卫星的“视野”内，网
络信号都能跟得上。这种联网方式
不受地形和航线限制，不用建密密
麻麻的基站。对于航空公司来说，
一套卫星系统就能覆盖全球航线网
络，部署效率远高于地对空通信。

不过，卫星通信联网也有短板，
比如信号发出后，可能要延迟半秒
以上，视频通话、在线游戏会略显吃
力。再比如，飞机飞越不同国家领
空时，分配的卫星、带宽各有差异，
上网体验也会不同。

航科院（北京）科技发展有限公

司董事长史亚杰介绍，我国民航飞
机主要依托高轨卫星来通信联网，
而国外的一些航司已采用低轨卫
星联网系统。低轨卫星通信可大
幅降低网络时延、提升传输带宽，
支持高清影音、视频会议等全场景
互联网应用，可实现接近于地面的
上网体验。

记者了解到，目前我国自主低
轨卫星星座建设加速推进，中国星
网、上海垣信卫星两大主体均已累
计发射200多颗低轨卫星。实测数
据显示，国产卫星网络带宽性能比
肩国际先进水平，预计今年内可完

成全球组网覆盖，实现万米高空“地
面级”上网体验。

飞机能在天上联网，背后是一
整条产业链支撑。从卫星设计、火
箭发射、轨道部署到信号传输、飞机
改装，每个环节都是系统工程。这
不只是民航业自身的进步，也反映
出我国航天工程、材料科学、电子信
息等产业的系统性突破升级。

“我国航空通信产业正全力追
赶，随着年内垣信卫星 324 颗卫星
全球组网完成，我们与国际先进航与国际先进航
空互联网服务的差距将加快缩小空互联网服务的差距将加快缩小。。””
史亚杰说史亚杰说。。


