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民生信阳·

接诉即办

路面污水漫溢快速消除

本报讯（徐子微）为积极落
实我市电动车规范化管理的工
作部署，消除辖区交通安全隐
患，保障居民出行安全，近期，平
桥区平桥街道名吃城社区工作
人员在社区负责同志的带领下，
开展辖区居民电动车“一车一
码”集中登记、号牌安装便民服
务工作，高效完成阶段性工作任
务，获得辖区群众一致好评。

电动车无序停放、无牌上路
是基层治理的常见难题，规范电
动车上牌管理，是筑牢道路交通
安全防线、提升社区精细化治理
水平的重要举措。为让惠民政
策落地见效，让居民少跑腿、不
费事，名吃城居委会提前谋划、

周密部署，全面铺开宣传筹备工
作。社区通过居民微信群推送
通知、楼栋张贴公告、网格员入
户走访宣讲等线上线下相结合
的方式，全覆盖普及电动车上牌
政策、办理流程、所需材料及上
牌的重要意义，耐心解答居民疑
问，提前引导居民备齐资料、错
峰办理，有效避免扎堆排队、重
复跑腿等问题。

在上牌服务工作中，该社区
细化人员分工、优化工作流程，
明确资料审核、信息录入、车辆
查验、号牌安装、安全宣讲等各
环节岗位职责，形成分工明确、
协同高效的工作格局。全体社
区工作人员坚守岗位、履职尽

责，主动放弃周末休息时间，有
序开展登记上牌工作。面对老
年不会操作、资料不全等问题，
工作人员一对一贴心指导、耐心
协助补办流程，细致核对车辆信
息与车主信息，严格按照标准完
成登记备案、号牌安装，做到流
程规范、信息准确、服务暖心。

此次电动车集中上牌工作，
该社区始终坚持“便民、利民、惠
民”的服务原则，把服务窗口搬
到居民“家门口”，打通了便民服
务的“最后一公里”。不仅有效
规范了辖区电动车管理秩序，切
实保障了居民出行安全，更拉近
了社区与群众的距离，提升了居
民的获得感、幸福感与安全感。

“一车一码”登记 服务群众暖人心
平桥区平桥街道名吃城高效完成社区电动车号牌安装工作

9月12日，市民在中心城区天伦广场跟随志愿者学习急救知识和技能。今年
9月12日是第27个“世界急救日”，当天，我市开展“世界急救日”主题宣传活动。
活动由市红十字会、浉河区红十字会联合主办，市第三人民医院、市红十字赈济救
援队、好心情口腔门诊等多家单位共同参与，向广大市民普及应急救护知识，营造

“敢于施救 善于施救”的良好社会氛围。 本报记者 杨长喜 摄

本报讯（记者 杨长喜）29
个乡镇，行程 1600 余公里……
记者昨日从市红十字会获悉，市
红十字会“中央专项彩票公益金
大病儿童救助项目”入户探访活
动已于近期圆满结束，共为 30
名儿童送去了党和政府的关爱。

市红十字会相关负责人介
绍，为进一步推动“中央专项彩
票公益金大病儿童救助项目”规
范化、科学化实施，今年 7月 20
日，入户探访活动正式启动。探
访组成员包含了市、县（区）红十
字会分管领导、项目负责人及志
愿者共 23 人。探访过程中，探
访组成员与患儿家长亲切交谈，
详细询问孩子的病情、治疗进展

以及家庭状况，认真倾听家长的
心声，搜集家长对项目和执行单
位的意见和建议，给予他们精神
上的鼓励和支持；同时，市红十字
会为每名患儿送上中国红十字基
金会配发的英雄能量包，并结合
患儿年龄、性别等实际情况，配套
了文具、书籍和小礼品等作为开
学礼物，鼓励他们好好学习，积极
配合治疗，争取早日康复。

通过此次入户探访活动，
市、县两级红十字会进一步掌握
了患儿的实际情况，了解了患儿
家庭对救助项目的期望和建议，
为持续深入实施项目提供了有
力依据；同时，探访活动也让患
儿和家庭感受到了政府的关爱

和社会的温暖，增强了他们战胜
疾病的信心和勇气，共同为孩子
的未来撑起一片希望的蓝天。

据了解，“中央专项彩票公
益金大病儿童救助项目”是财政
部批复支持，由中国红十字会总
会负责、中国红十字基金会组织
实施的专注白血病、先天性心血
管病儿童救助的公益项目。市
红十字会自 2005年执行项目以
来，累计争取中国红十字基金会
项目资金2434.5万元，共救助18
岁以内的白血病和 14岁以内的
先天性心血管病患儿 1106 名，
为全市儿童医疗保障体系和政
府医疗救助提供了有力补充，产
生了广泛的社会效益。

关爱天使患儿 千里“益”路同行
市红十字会“中央专项彩票公益金大病儿童救助项目”入户探访活动圆满结束

近日，平桥区姜先生
通过市12345政务服务便
民热线反映，南京大道银
钱加油站以西200米路段
出现下水道污水外溢问
题，漫溢的污水覆盖部分
路面，破坏周边沿街环境
卫生的同时，也给过往行
人和非机动车辆通行带
来不小的麻烦。

接到群众诉求后，平
桥区政府要求平桥区城
市管理局组建专项处置
专班，安排市政运维工作
人员携带专业勘查设备
赶赴现场，开展实地核
查，尽快解决问题。

经现场勘查，姜先生
反映的污水外溢情况完
全属实。市政工作人员
随即对该路段的排水管
网开展系统性溯源排查，
最终锁定引发污水外溢

的两项核心原因：一是该
处排水管网建设年代较
早，管道本体老化锈蚀严
重，实际排水通过能力较
设计标准大幅下降；二是
日常管护环节存在疏漏，
未按规定周期开展清淤
疏浚作业，管道内长期积
累的泥沙、杂物逐步淤积
堵塞过水断面，最终导致
生活污水无法正常排放，
从检查井井口外溢到市
政路面。

针对排查出的问题，
现场工作人员结合该路
段的管网布局和通行实
际，立即铺设临时导流管
道，将路面外溢的污水全
部引流至附近市政主管
网，同步对堵塞的局部管
段开展高压清淤疏通作
业，从根源上解决了管道
堵塞问题。

本报讯（记者 李凯）
为筑牢辖区防溺水安全
防线，提升基层工作人员
自救互救能力，保障群众
生命安全，近日，羊山新
区南京路街道新村社区
联合陕煤信电有限公司
党支部，组织开展溺水急
救专项实战演练，以实训
强本领、以预防筑底线，
全力守护辖区平安稳定。

溺水隐患具有常年
性、突发性、隐蔽性的特
点，本次演练立足辖区安
全实际，坚持“预防为主
防救结合”，聚焦人员落
水救起后的核心急救环
节，实景模拟昏迷、呼吸
微弱、心跳骤停等突发险
情，通过实战演练，让参
训人员熟练掌握规范、科
学的应急处置流程。

演练现场流程清晰、
配合有序。模拟险情发
生后，参训人员迅速响
应、分工协作，严格按照
急救规范开展处置，依次
完成侧卧控水、清理口鼻
异物、畅通呼吸道等基础

操作。针对心跳、呼吸骤
停的紧急情况，参训人员
规范开展胸外按压、人工
呼吸等心肺复苏操作，动
作标准、处置果断，完整
完成全套应急救护流程。

演练结束后，专业人
员现场开展复盘点评，逐
一纠正实操细节问题，规
范急救操作流程。同时，
结合辖区水域分布特点
和常见风险场景，重点讲
解常态化防溺水预防举
措、危险水域辨识、未成
年人防溺水管控要点，普
及溺水黄金救援时间、科
学施救方法及常见救援
误区，有效破除错误施救
认知，让参训人员既懂预
防、又会处置。

此次演练跳出“季节
性应急”思维，立足常态
化安全防控，通过实战化
训练补齐应急救护短板，
有效提升了基层队伍快
速响应、协同救援和科学
处置能力，为辖区常态化
防范应对溺水风险积累
了实战经验。

以练筑防 急救护航
羊山新区新村社区联合陕煤信电有

限公司开展溺水急救专项实战演练活动


