
9月9日，平桥区光明路幼儿园课堂暖意融融：教师宋颖超手把手指导中班
小朋友体验非遗传统编织技艺，孩子们指尖翻飞、认真学习，在趣味实践中感受
传统民俗文化魅力。图为孩子们在课堂展示自己的手工。 周心怡 摄
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刘 军

“救命啊！有人落水了！”9
月8日16时，一声急促的呼救声
划破潢川县南海湖公园的宁
静，只见一名 20 岁左右的女子
在水中挣扎，生命危在旦夕。正
在广场排练节目的潢川老城街
道红石榴和韵文艺团团长听到
呼救声，第一时间拨打救援电
话。一场争分夺秒的生命救援
在南海湖公园民族团结进步广
场旁随即展开。

“我根本来不及多想，只想着
救人！”文艺团队员李祥鹏说，当
时他只想着救人，甩掉外套纵身
跃入湖中，奋力向落水者游去。

周边闻讯赶来的热心群众中，又
有两名男士相继下水，三人接力
托举，筑起一道生命的防线。

在协助救人的时候，文艺团
团长苏建全临危不乱，化身现场

“总指挥”。他一边高声呼喊群
众协助救援，一边迅速把岸边救
生圈抛到水中，随后手持救生棍
探身接应水中的施救者。

此时，苏建全的家属孟海琴
协助拖拽救生圈、传递救援绳
索，不顾胳膊被岸边锋利的石阶
棱角划破。胳膊上鲜血直淌，她
浑然不知继续配合救援，直到落
水女子被成功托举上岸，才简单
捂住伤口退到一旁。事后苏建
全问起，她只说了一句：“人没事

就好，我这点儿伤不算什么。”
岸上，闻讯赶来的社区巡河

员与文艺团队员和热心群众拧
成一股绳——有人递绳子，有人
拨打急救电话，有人疏导围观群
众，有人在岸边随时准备接应；
水中，李祥鹏和两名热心群众奋
力托举。“一、二、三，拉！”在众人
齐心协力的努力之下，落水女子
终于被成功救上岸。

“我们每天都在广场排练，
这里就是我们的第二个家。”红
石榴和韵文艺团的一名队员说，

“平日里我们用歌声舞姿传递民
族团结正能量，危急时刻用行动
诠释了‘手足相亲、守望相助’的
深刻内涵。”

排练过程中突遇女子落水险情，众团员与群众合力救人——

潢川红石榴和韵文艺团，好样的！

民生信阳·

本报记者 韩 蕾

“家里停水好几天了，没想
到照着门后贴的小红卡打了一
通电话，就解决了困扰我许久的
问题。”前段时间，因为供水管网
断裂，商城县丰集镇张寨村村民
王某（化名）家中出现了连续停
水的现象，他在一筹莫展之际，
想到了贴在自家门口的“小红
卡”，照着上面的号码拨通了便

民服务热线，一个上午问题就得
到了解决。

“小红卡”是商城县丰集镇
为创新服务方式、前移服务端口
向镇上居民张贴、分发的红色便
民服务热线卡。卡片红边白底
黑字、清晰醒目，可直接粘贴在
群众家门后、墙壁上，卡片明确
印有便民服务热线，明晰受理事
项：政策咨询、矛盾纠纷、民生诉
求、意见建议，并承诺全天在线、

随时响应。
当王某拨打便民热线后，工

作人员立即核实情况，第一时间
协调维修人员、技术力量赶赴现
场，村支书同步到场查看情况、
组织抢修。经过快速处置，当天
就修复了管道，正常供水。次日
早晨，工作人员主动开展电话回
访，确认问题已彻底解决、未出
现任何反复，王某及附近村民表
示十分满意。

一张热线卡 解忧送到家

近日，市 12345 政务
服务便民热线接到潢川
县匿名群众反映，该县老
城街道爱国新村小区南
门往南至县第五小学的
路段两侧，每日不定时出
现大量机动车乱停乱放
现象，学生骑车上学途中
通行空间被挤占，存在交
通安全隐患，群众迫切希
望相关部门尽快完成整
改，消除上下学路上的安
全风险。

接到群众诉求后，潢川
县热线办按照属地管理原
则，将该事项交办至老城街
道办事处牵头处置。老城
街道办事处随即安排专项
工作小组前往涉事路段开
展实地走访、现场核查，逐
一摸排违停点位分布、车辆
停放规律以及对学生通行
的实际影响，全面梳理问题
形成的深层原因。

经现场核查确认，该
路段长期形成占道违停
乱象的核心原因是，清华
苑片区内县第五小学正

门路段已实施机动车禁
行管理，部分周边住户为
图出行便利，长期将私家
车就近停放至爱国新村
南门沿线的非规划停车
区域，日积月累挤占了原
本供学生骑行、步行的通
行空间，早晚高峰时段该
路段通行尤为困难，甚至
存在安全隐患。

针对排查发现的问
题，老城街道社区工作人
员启动专项整治行动：对
路段内停放的违停车辆
逐一排查车主信息，联系
到车主本人后，明确告知
该路段紧邻学校、违停行
为将直接威胁学生出行
安全，督促车主当场挪
车、严格做到规范停车；
对部分无法联系到车主
的违停车辆，工作人员统
一在车辆挡风玻璃放置
温馨提示卡，向广大车主
明确校园周边停车规范，
引导群众自觉树立文明
停车意识，主动为学生让
出安全通行通道。

群众诉求当日响应
清理学校周边占道违停

本报讯（记者 胡雪佳）
9月 10日，在第 42个教师
节当天，羊山新区新申街
道办事处为辖区新申实
验小学开展爱心捐赠活
动，为学校捐赠一台价值
6000 元的柜式龙头直饮
机，致敬人民教师，助力
改善校园办学条件。

9月9日下午，街道工
作人员提前将全新直饮
设备送达校园并完成现
场安装调试。该设备配
备三级过滤系统，采用一
开二温出水模式，可同时
提供开水与温开水，能够
全方位保障师生日常饮
水安全，切实补齐校园饮
水保障短板。

“这份节日礼物不仅

解决了师生饮水的实际
难题，更饱含着街道对教
育事业的关心与支持，我
们一定会管好用好设备，
让师生喝上放心水、暖心
水，以此为动力，不断提
升教学质量。”新申实验
小学校长苏崇强表示。

新申实验小学作为新
申街道辖区内唯一一所学
校，师生饮水保障是街道
重点关注的教育民生事
项。“教师节是全社会尊师
重教的日子，我们希望通
过这份礼物，让老师和同
学们喝上放心水、暖心水，
也以此表达对全体教师扎
根基层、默默奉献的敬
意。”新申街道办事处相关
负责人告诉记者。

节日送关怀 爱心护师生
羊山新区新申街道办事处教师节为

辖区学校捐赠饮水机


