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携手赴新程 购彩共守护
——解读《中国体育彩票2025社会责任报告》

8 月 22 日，“1+31”
《中国体育彩票 2025 社
会责任报告》（以下简称

《报告》）正式发布。这是
中国体育彩票连续第 9
年发布社会责任报告，也
是其连续第 6 次以“1+
31”全系统矩阵形式亮
相，这是一份系统回应各
方要求和期望，展现行业
标杆水平的社会责任报
告。这份《报告》设置两
个专题和四个主体篇章，
从公益初心到购彩服务，
从公信透明到安全保障，
体彩交出了一份沉甸甸
的时代答卷。

守护购彩期许：让每张彩票都承载温暖

购彩一份期许，心底一份善意，
每一张体育彩票都是一束微光，无数
微光汇聚在一起，照亮的是千家万
户。《报告》显示，2025年，体育彩票筹
集公益金990.94亿元；自发行以来，
累计筹集公益金超9800亿元。在《报
告》里也展示了2024年度中央专项彩
票公益金使用 214.36亿元，覆盖 21
种社会公益事业项目；国家体育总局
使用本级公益金41.38亿元，用于开
展群众体育和竞技体育。2025年，各
级体彩机构依托“微光行动”，通过支
教助学、资金捐赠、物资支持、消费助

农、党建结对等多种形式，助力乡村
振兴。全年体彩自主开展公益项目
1285个，体彩机构员工参与志愿服务
活动5969人次。

体育彩票也是回应人民娱乐文
化生活的需要，更好地满足人民对
美好生活的向往。《报告》显示，中国
体育彩票坚持“责任、公益、公信”的
核心价值观念，打造理性健康、丰富
多元的游戏产品体系，通过融合体
育精神、传统文化与地方特色，研发
设计系列主题游戏，拓展体育彩票
娱乐文化价值内涵，满足人民群众

多样化的娱乐文化需求。
体育彩票更是体现了对社会责

任的担当。在履行社会责任道路
上，体彩走在前列。《报告》显示，
2025年，体彩亦庄数据中心全年运
营绿色用电比例达 100%。中国体
育彩票坚持绿色发展理念，通过推
行清洁生产工艺、采购绿色电力、深
化节能降耗等措施，构建资源节约、
环境友好的绿色发展模式。同时，
体彩积极开展“绿色生活顶呱刮”主
题品牌传播活动，引领全民绿色健
康生活新风尚。

安心购彩服务：让每次购彩都更加舒心

开通便捷的购彩通道，这是看
得见的便利。《报告》显示，2025年，
全 国 体 彩 代 销 店 数 量 为 248809
家。“十四五”时期，体彩代销店数量
增长 30%以上，从单一的体彩专营
店到便利连锁、小微零售代销店，再
到体彩展示体验中心，体彩持续推
进渠道转型升级；建立推广渠道标
签管理机制，提升渠道精细化管理
水平；拓展代销店服务功能，着力打
造传播公益理念、服务社区民生、倡
导健康生活的综合公益平台。体彩
代销店不仅提供售彩服务，还服务

社区民生，更是集公益传播、社区服
务、健康倡导于一体的综合平台。

提供热情的购彩服务，这是感
受到的温度。《报告》显示，2025年，
全国体育彩票代销店从业者人数
为 416577 名，全年客服热线电话
95086 客户服务满意度达 98.31%，
为广大购彩群体提供专业的购彩
服务。从理性购彩引导到体彩兑
奖服务，从购彩者个人信息保护到
实体店购彩环境提升，从反诈防骗
拒赌风险提示到日常购彩业务咨
询回复，中国体育彩票高度重视购

彩者权益保护。2025年，在全国范
围内启动“安心购彩守护行动”，为
购彩者提供伴随式的安心守护，体
彩用服务的温度守护每一位购彩
者的体验。

便捷、热情的购彩服务，离不开
一支专业队伍的支撑。《报告》显示，
2025年，专管员总数 4317人，在从
业者队伍建设上，体彩坚持以人为
本理念，聚焦机构员工、专管员、代
销者队伍建设，保障合法权益，畅通
发展通道，强化能力培养，加强关爱
帮扶，持续打造团结的从业者队伍。

守护购彩信任：让每个环节都充满阳光

这份信任，来自你看得见的开奖
现场。《报告》显示，2025年，各级体彩
机构开展“走进体彩”活动23场次，开
展“相约体彩”活动119批次，让人民
群众走进开奖大厅，亲自见证开奖全
过程。从线下观摩到线上直播，体
彩构建了多维度的开奖传播体系，
让阳光开奖传播更广泛的人群。

这份信任，还来自你看得见的
实体店阳光邀请。据《报告》信息，开
展阳光邀约活动，让残疾人、退役军
人等重点群体获得更多就业机会。
比如：云南体彩中心打造“体彩+公
益”暖心驿站，关爱单亲母亲；内蒙古
体彩中心通过“阳光邀约”，面向残疾
人等重点群体提供就业扶持。

这份信任，更是来自每一个运营环
节的公开透明。从游戏研发到渠道建
设，从开奖直播到信息发布，体彩坚持

“责任、公益、公信”的核心价值，用制
度保障透明，用规范守护信任。体彩
坚持“公开、公平、公正”原则，持续提升
社会信任和认可，公信力正是在这一点
一滴的透明与规范中累积起来的。

守护购彩安全：让每次投注都拥有护盾

以依法治彩为根基。《报告》显
示，2025年，各核心业务系统可用性
达 99.95%，重大安全生产事故为
零。在风险防控上，中国体育彩票
始终坚持依法治彩，完成业务风险
管控平台建设和全国推广，持续加
强市场合规管理，推动建立并完善
激励性举报机制，优化突发事件应
急处置机制，强化重大业务活动应
急保障。

购彩风险提醒是责任。《报告》

显示，2025 年，各级体彩机构开展
应急演练 122次，联合执法机关等
多元参与方，协同打击非法彩票，防
范各类涉彩诈骗，营造风清气正的
购彩环境。在责任彩票建设上，坚
持责任先导理念，提升全系统责任
彩票意识和能力，推动责任彩票融
入业务全流程。

从合规经营到制度建设，从内部
防控到协同共治，中国体育彩票用全
方位的安全守护，为每一注投注保驾

护航。“责任、公益、公信”从三个词汇
变成了亿万人民可感可触的现实。

携手赴新程 购彩共守护。“十
四五”时期，中国体育彩票坚守初心
使命，主动回应人民幸福期盼，责
任、公益、公信形象得到社会广泛认
同。站在“十五五”新起点，中国体
育彩票将继续秉持“来之于民、用之
于民”的发行宗旨，以公益初心温暖
更多民生角落，奋笔书写公益体彩
新答卷。 (据中国体彩网)

保姆级兑奖攻略

购彩后如何得知是否中奖？去哪里兑
奖？需要携带哪些身份凭证？本期为大家
送上保姆级攻略，一一为您解答。

如何得知开奖结果？
体彩开奖信息发布渠道，覆盖手机、电

视、网络、广播和报纸。购彩者可以通过手
机客户端，观看每晚 9 时 25 分的《相约
体彩》开奖直播。中国体育彩票 App、“人
民网 +”App，中国体育彩票微信小程序、视
频号，抖音、快手和小红书体彩官方账号，
以及中国体彩网、竞彩网、人民网、中国网、
新浪网、搜狐网、网易新闻网，均有播出。
还可以收听中央广播电视总台《中国之
声》，或关注CCTV-6 电影频道，以及通过

《中国体育报》和《中国体彩报》，获取开奖
信息。

去哪里兑奖？
为了让中奖者兑奖更加方便，超级大

乐透、传统足彩、竞彩游戏单注奖金在 1
万元及以下的中奖彩票，已实现全国跨省
通兑。中奖者可在全国区域内体彩销售门
店等兑奖服务渠道进行兑奖。而单注奖
金 1 万元以上的兑奖地点，不同省（区、
市）的规定也有所不同。大家去兑奖前千
万记得，先登录当地体彩中心官方网站，查
询“兑奖须知”和“兑奖地址”，或者提前致
电咨询，问清楚兑奖的地点。

要带什么凭证？
彩票中奖者应当持中奖彩票到指定的

地点兑奖。彩票品种的规则规定需要出示
身份证件的，还应当出示本人身份证件。
另外需要注意：未成年人不得兑奖。

有时间限制吗？
彩票中奖者应当自开奖之日起 60 个

自然日内兑奖，逾期不兑奖的视为弃奖。
若兑奖最后一天为《全国年节及纪念日放
假办法》规定的全体公民放假节日，或者彩
票市场休市，则顺延至全体公民放假的节
日后，或者彩票市场休市结束后的第一个
工作日。

奖金怎么支付？
彩票中奖奖金，不得以人民币以外的

其他货币兑付，不得以实物形式兑付，不得
分期多次兑付。中奖奖金到账时间，受财
务流程及银行等因素影响，没有明确的到
账时间规定。体彩中心工作人员会及时办
理相关手续，确保奖金尽早到账。

（据中国体育彩票订阅号）


