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上个月我去省城参加一
个活动，举办方为了方便大家
学习交流便建了一个群。我
被拉到群里后发现，这一百多
人的微信群中竟没有几个真
名真姓，全是昵称。诚然，如
今是一个被电子信号编织的
世界。现在很多人都栖息在
屏幕的微光中，手指轻触，便
能 跨 越 千 里 与 另 一 个 人 交
谈。当我们习惯了用“小桥流
水”代替张三，用“天高云淡”
替代李四，一个值得深思的问
题便浮现出来：在虚拟的交往
中，我们为何执着于为自己披
上一层昵称的面纱，却不愿以
真名示人呢？

或许昵称的泛滥首先源于
我们对隐私的本能保护。当我
们以真实姓名示人，不仅仅是
交出了称呼，更可能是交出了
被解读的可能。一位心理咨询
师曾与我分享过这样的案例：
许多来访者表示，他们之所以
在社交平台上使用昵称，是因
为害怕被他人通过真名搜索到
自己的职业信息、家庭背景甚
至过往经历。这种恐惧并非空
穴来风，在数字化的透明时代，
保护隐私已经成为生存的本
能。昵称便如同一道薄雾，让
人们得以在众目睽睽之下保留
一丝神秘与安全。

更深一层看，昵称使用也
映射着我们对自由表达的渴
望。当我们脱下真名的外衣，
换上精心设计的昵称时，我们
也卸下了社会身份的重担。“小
桥流水”可以是一位银行行长，
也可以是街角的一个修鞋匠；

“天高云淡”可能是一位大学教
授，也可能是一名家庭主妇。
这种身份的悬置给予我们尝试
不同人格的可能。这是现代人
的一种精神解放，在层层叠叠
的昵称背后，我们终于可以做
那个“本真的自己”，或者至少
是“理想的自己”。

然而，任何事物都具有两
面性。当我们沉浸于昵称带来
的自由与安全感时，一种更本
质的东西正在悄然流失——真
诚的交流。社会学家格兰诺维
特的研究表明，人与人之间真
正有深度的交流，往往发生在
那些有一定熟悉度的关系之
中。当我们通过层层昵称构建
起交流的壁垒，收获的可能是
数量可观的“好友”，失去的却
是可以深入内心的连接。这就
像是在一场盛大的假面舞会
中，我们跳着欢快的舞步，却始
终看不到彼此真实的笑容。

尤其值得深思的是，我们
为何热衷于创造这些虚幻的
身份符号，却又在真诚交流的

渴望中挣扎？心理学家荣格
曾提出“人格面具”理论，认为
每个人都会在社会中展示特
定的形象。而在数字时代，昵
称成了新的“数字面具”，它既
是我们自我保护的盾牌，也是
我们表达自我的窗口。但这
种保护是否正在变成一种自
我囚禁？当我们习惯了躲在
昵称背后，我们是否也在逐渐
失去直面他人的勇气？那些
精心设计的昵称，是否正在成
为阻碍真实连接的幕帘？

有人说，互联网时代最大
的悖论是：我们拥有前所未有
的连接工具，却经历着前所未
有的人际疏离。昵称文化恰
恰是这个悖论的缩影。它在
满足我们保护隐私与自由表
达需求的同时，也无形中设置
了一道道交流的屏障。毕竟，
真诚的交流需要的不仅是信
息的传递，更是心灵的相遇。
当我们不再躲在昵称的迷雾
后面，对话才能真正抵达彼此
的内心，让那些电子信号不再
是冰冷的代码，而是带着温度
的问候。

穿透昵称的迷雾
陈书鸿

本报记者 马 童
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8月 17日，潢川县陈
女士向市12345政务服务
便民热线求助，商户的紧
急求助电话，是反映潢川
县兴贤坊步行街自家店
铺门前公共下水道堵塞，
导致店内污水无法正常
排出，污水漫溢不仅影响
自家正常营业，还波及周
边多家相邻商户。

接到热线后，潢川县
热线中心快速响应，精准
研判该问题属于市政排
污管护范畴，立即与潢川
县城市管理局取得联系，
明确要求工作人员尽快
赶赴现场核实情况，尽快
解决相关问题。

经潢川县城市管理
局工作人员逐一摸排管
道 走 向 、排 查 堵 塞 点
位，最终确认是陈女士
商铺门前的主排污管道
因长期堆积油污、杂物

发生严重堵塞，才导致
污水倒灌进商铺内部。
考 虑 到 当 时 已 临 近 夜
晚 ，步 行 街 人 流 、车 流
处于高峰时段，动用大
型吸污车进场作业，容
易引发过往行人的通行
安全隐患。工作人员与
商户代表充分沟通后，
确定了次日清晨错峰施
工的方案。

8 月 18 日清晨 6 点，
施工人员和大型疏通车
抵达现场，经过几个小时
的紧张作业，打通了堵塞
的排污管道，同时对周边
路段的淤积污水进行了
全面清理，步行街排水系
统恢复正常运行。

8月 19日，记者致电
潢川县陈女士，她对疏通
效果十分满意，连连称赞
热线和城市管理部门的
处置效率。

污水漫店急坏商户
错峰施工疏通“堵点”

本报讯（记者 马依钒）
温情进家门，关爱暖人
心。8月 20日，平桥区平
桥街道平电社区联合小飞
侠志愿者团体、益桥社会
工作服务中心，走进辖区
困难家庭开展暖心慰问
活动，为独居老人、困境
家庭送去生活物资和贴
心关怀，用实实在在的行
动温暖邻里、惠及民生。

一直以来，平桥街道
平电社区格外关注辖区
困难群体的生活状况，聚
焦低保家庭、独居老人、
困境儿童、残疾家庭等特
殊人群，常态化开展走访
帮扶，及时为群众解决生
活难题。社区工作人员
和志愿者依托网格治理
工作，逐户摸排走访，详
细摸清辖区困难家庭的
实际情况和真实需求，建
立精准帮扶清单。

当天，社区工作人员、
社工、志愿者分成多组，上
门入户开展慰问。每到一
户，大家都和居民亲切拉

家常，仔细询问身体状况、
日常起居、家庭生活，耐心
倾听大家遇到的难处，认
真记录各类需求。

走访过程中，工作人
员不仅送上慰问物资，还
贴心讲解社区惠民政策、
居家安全常识。针对独
居老人、行动不便的居
民，再三叮嘱注意身体健
康、日常安全，并告诉他
们有困难随时找社区，社
区和社工站会一直提供
常态化帮扶，让居民心里
既踏实又温暖。

一次走访 ，一份温
暖，一份担当。此次慰
问，不仅缓解了困难家庭
的生活压力，更给予了大
家精神上的慰藉和鼓励，
拉近了党群邻里距离，让
睦邻互助的良好氛围在
社区落地生根。

据了解，这种暖心帮
扶模式，是平桥街道平电
社区党建引领、社工助
力、志愿参与基层治理的
生动体现。

心系困难群众
传递社区温情
平桥区平电社区开展走访慰问活动

擦亮窗口展风采“掌上”学习促提高
我市大力推进“学习强国”学习平台推广运用工作

本报讯（记者 殷英）为进一
步建好用好“学习强国”信阳学
习平台，合力推动“学习强国”信
阳融媒体矩阵高质量发展，8月
18 日，我市召开“学习强国”学
习平台推广运用工作会议，传达
全省“学习强国”学习平台推广
运用工作会议精神，浉河区、固
始县、息县、信阳日报社、河南大
别山干部学院的相关负责同志
分别作交流发言。

近年来，全市各供稿通讯站
始终聚焦中心任务、服务发展大
局、讲好信阳故事、传播信阳声

音，推出众多视角独特、特色鲜
明的优质稿件。2025 年，我市
供稿工作成绩突出、亮点纷呈，
共审核签发稿件 6575 篇，全国
平台选用 278 篇，信阳学习平
台、固始融媒号获评“学习强国”
河南宣传矩阵建设工作突出单
位，两位同志获通报表扬。

会议强调，要提升政治站
位，进一步增强做好宣传思想文
化工作的政治自觉、思想自觉、
行动自觉；要深化思想认识，把
平台建设推广运用纳入重要议
事日程；要守牢安全底线，严把

政治方向、舆论导向、价值取向；
要精进业务能力，切实提升稿件
质量；要强化统筹协调，擦亮宣
传品牌，夯实发展优势；要创新
方式方法，进一步办好用好学习
平台，不断汇聚团结奋斗、干事
创业的磅礴力量。

在专题辅导环节，“学习强
国”信阳学习平台编辑部负责人
以《加强内容建设 提高供稿质
量》为题，详细讲解供稿规范、选
题方向、常见差错等重点内容，
为基层供稿单位规范开展工作
提供了有效指导、有益借鉴。

近日，息县
举行了一场别开
生 面 的 聘 任 仪
式，30 名外卖骑
手受聘成为食品
安全监督员，从
奔波送餐的“城
市摆渡人”，转型
为“基层治理合
伙人”，为全县食
品安全共治注入
全新活力。图为
聘任仪式现场。

胡译丹 摄


