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本报记者 马 童

8月 10日，息县市场
监管部门联合属地人民调
解委员会，成功办结一起
涉及1万元金额的家具退
货消费纠纷，双方当事人
现场签署调解协议，消费
者顺利拿到全额退款，商
家对调解结果表示认可。

此前，当地消费者王
先生在县城区某家居门
店定制总价1万元的成套
家具，收货后发现部分板
材与前期约定的环保等
级不符，多次与商家沟通
退货退款事宜未果，双方
僵持近半个月。8月8日，
王先生向市12315政务服
务便民热线致电投诉。

接到诉求后，调解工
作人员启动核查流程，先
后调取订单合同、板材检
测报告、沟通记录等核心
证据，分别与双方单独沟
通厘清争议焦点，向商家
宣讲《消费者权益保护
法》中关于商品质量不符
的相关条款,同时兼顾商
家物流、安装成本等合理
诉求，最终促成双方达成
一致方案。

本次调解全程用时
不到 3个工作日，既快速
维护了消费者的合法权
益，也为本地家居经营主
体明确了定制类商品的
售后履约边界。

定制服务未履约
万元家具终退货

本报记者本报记者 马迎春

民生信阳·

本报记者 李凯

平桥区洋河镇政府启动“政企村”爱心助农机制联动爱心企业采购西
瓜，一次采购本地西瓜三万斤直发武汉门店，有效破解农户“销路窄、瓜果
积压”难题。图为8月11日西瓜集中装车外运现场。 周心怡 摄

新县箭厂河乡竹林村罗家边村村民肖国全长年吃
药，是村里的困难户。新县爱心人士吴东昆每到双休日
就去他家帮忙干些力所能及的农活，他对困难群众的关
心获得周边村民的一致称赞。图为近日吴东昆到肖国
全家里帮忙剥玉米。 焦汉平 摄

本报讯（记者 马迎春）暑期
文博热，清风润人心。8月9日，
记者走进信阳博物馆，只见讲解
员认真地进行讲解服务，以专业
讲解活化馆藏文物、讲述信阳历
史故事，让广大游客沉浸式感受
信阳深厚的文化底蕴。

据了解，本次公益讲解服务
时间为 8月 5日至 8月 31日，除
周一闭馆外，周二至周日正常开
放，法定节假日照常服务。场馆
每日开设上午、下午两场免费公
益讲解，市民游客无需预约，只
需在讲解开始前五分钟前往博
物馆游客服务中心集合，即可免
费跟随聆听、有序参观。

专业细致的讲解，让冰冷的
文物变得有温度、有故事，也让

博物馆成为青少年暑期研学的
优质“第二课堂”。展厅内，不少
学生在讲解员的引导下驻足细
看、认真聆听，近距离触摸信阳
千年历史脉络。

“自己逛博物馆只能看热
闹，听完专业讲解，才读懂了每
一件文物背后的故事，学到了很
多课本以外的知识。”正在参观
的一名小学生于子涵坦言，暑期
走进博物馆，既充实了假期生
活，也收获了满满的文化知识。
生动易懂的讲解方式，让厚重的
历史文化变得鲜活有趣，深受青
少年喜爱。

优质贴心的文博服务，也让
外地游客深深感受到信阳的人
文温度。不少前来信阳避暑游

玩的外地游客，专程走进博物馆
感受城市文脉。

“博物馆是一座城市的历史
缩影，没想到信阳博物馆有免费
专业讲解，服务特别暖心。”来自
武汉的游客吕女士告诉记者，通
过系统的讲解，自己快速了解了
信阳的历史沿革、地域文化和人
文特色，让此次信阳之行更充
实、更有意义。

为保障参观秩序，市博物馆
提醒广大观众，参观期间自觉遵
守场馆规章制度，文明观展、爱
护展品与公共设施。如遇设备
检修、特殊天气或临时活动等情
况，讲解场次将适时调整或临时
取消，市民可及时关注市博物馆
官方微信公众号通知。

公益讲解赋能文博游
信阳博物馆暑期常态化推出免费讲解服务

“卖玩具啦、卖书籍啦，物美
价廉！快来看看！”8月 9日晚，
清脆稚嫩的吆喝声响彻百花会
展中心，热闹非凡的第六届中小
学“美好生活·律动信阳”嘉年华
公益跳蚤市集低碳循环活动火
热举办。

本次活动由市教育体育局
主办，让孩子们走出课堂，体验
市场之趣。

夜幕降临，灯火璀璨的活动
现场氛围感十足。整齐铺设的彩
色地垫上，一个个创意十足的小
小摊位依次排开。同学们化身小
摊主，细心将擦拭干净、分类整理

的闲置书籍、趣味玩具、精致家居
用品、手工工艺品整齐摆放。琳
琅满目的物品摆放错落有致，摊
位灯光点亮了各式各样的闲置好
物。不少学生还脑洞大开，亲手
装饰专属摊位、精心制作价格标
签，独具童心的创意布置，让每个
小摊位都别具特色。

现场人声鼎沸、热闹非凡。
小摊主们热情满满、大方自信，
主动招揽往来市民顾客，耐心介
绍商品、礼貌沟通价格、稚嫩的
吆喝声、欢快的交谈声、成交后
的欢笑声交织在一起，构成了秋
日夜晚最生动鲜活的烟火图景。

闲置物品“焕新流转”，低碳
理念根植童心。对于这场特别

的实践活动，羊山中学七年级学
生祁子辰感触颇深。他表示，通
过跳蚤市集不仅顺利处理了家
中的闲置物品，让旧物实现循环
利用、变废为宝，更在售卖的过
程中锻炼了表达能力和社交胆
量，收获满满、受益匪浅。

“闲置物品放家里就是堆积
浪费，这样的活动特别有意义！”
现场家长舒先生连连为活动点
赞，“孩子闲置的玩具、书籍通过
低价售卖流转到有需要的人手
中，既践行了绿色低碳、节约环
保的理念，又让孩子体验了劳动
的快乐，树立了正确的消费观和
价值观，是一堂生动又暖心的社
会实践课。”

第六届信阳中小学公益跳蚤市集热闹举办——

小小摊主展自信 绿色理念入童心

本报讯（记者 杨长喜
韩坤灿）8 月 11 日上午，
市红十字会向市总工会
捐 赠 自 动 体 外 除 颤 器
（AED）交接仪式在羊山
新区宣统部工会驿站举
行。这 10 台 AED 设备，
将投放至城区部分工会
驿站，面向环卫工人、快
递员、网约车司机等户外
劳动者群体提供应急救
护保障。

AED 设备是心脏骤
停的“救命神器”，是公共
场 所 应 急 救 援 关 键 设
备 。 本 次 投 放 的 10 台
AED，将应急救护设备延
伸到一线服务站点，让急
救保障离群众更近一步，
打通生命救援“最后一
米”，兼具现实意义与长
远价值。

据市红十字会相关
负责人介绍，近年来，市
红十字会大力开展应急
救护普及培训，并在公共
场所布设自动体外除颤
器设备等，不断补齐公共
场所应急设施短板。截
至目前，市红十字会共在
市机关事务中心、市中心
血站、羊山中学、城东街
道祠堂社区等布设 AED
设备28台，有效提升了全
市应急救援设备覆盖率。

捐赠仪式后，市红十
字赈济救援队师资现场
开展了心肺复苏（CPR）和
AED使用实操培训，指导
驿站工作人员熟悉设备
操作流程，确保设备“配
得好、用得上”，切实发挥

“救命神器”实效，为平安
信阳建设贡献人道力量。

市红十字会捐赠10台AED设备

将投放至城区工会驿站


