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“辛苦大半年的工资终于拿
到手了，心里的大石头总算落地
了！”拿到拖欠工资的徐先生满
心欢喜、倍感踏实。昨日，羊山
新区新申街道高效处置一起企
业欠薪纠纷，成功帮助 39 名劳
动者追回被拖欠工资 30 余万
元，以务实暖心的举措守住群众

“钱袋子”，切实保障基层劳动者
的合法权益。

此前，新申街道接到多名劳
动者集中求助，反映辖区某企业
长期拖欠员工工资。据悉，多名
员工多次与企业沟通薪资兑付
事宜，但始终无果，维权无门的
困境让不少群众生活受到严重
影响，亟待帮助解决。

接到群众诉求后，新申街道
党工委高度重视，迅速启动欠薪
维权快速处置机制，聚力解决群
众急难愁盼问题。街道工作人
员第一时间对接求助劳动者，逐
一核实登记人员信息、务工时
长、欠薪金额，梳理固定维权证
据，摸清欠薪全貌，并深入涉事
企业实地核查，为高效化解薪资
纠纷夯实基础。

经街道核查确认，涉事企业
因经营周转困难，自今年初停业
停工，无力按时支付员工工资，
且企业存在消极应付、拖延推诿
的心态，进一步加大了薪资清欠
工作难度。面对棘手复杂的维
权难题，街道工作人员主动担
当，持续多次对接企业负责人。

调解过程中，工作人员坚持
法理兼顾、情理相融，耐心开展

普法宣讲，逐条解读劳动报酬支
付相关法律法规，清晰告知企业
足额支付工资的法定责任，严肃
讲明拖欠劳动报酬的法律后果，
经过耐心沟通、反复协调督促，
企业最终正视自身问题、主动承
担责任，足额结清拖欠工资。

纠纷化解后，街道工作人员
通过电话询问、上门走访等方
式，逐一开展回访核实，确认所
有劳动者均已足额收到薪资。

为筑牢民生底线、从源头防
范欠薪问题，新申街道建立全链
条薪资权益保障长效机制，常态
化开展企业用工巡查 60 余次，
重点排查用工台账、合同签订、
工资发放等情况，做到隐患早发
现、早处置；同时搭建“街道+劳
动监察+社区”三方联动调处平
台，高效化解劳资矛盾。

暖心解薪忧 温情护民生

民生信阳·

徐 纯 李庆庆

“当时情况特别危急，他义
无反顾冲过来救我们，真是我们
的救命恩人。”8月 6日，获救游
客余女士回忆起两天前在湖北
宜昌遇险被救的经历，言语间仍
满是感激。

8月 4日，湖北省宜昌市夷
陵区突发强降雨，持续的暴雨冲
刷山体，引发泥石流。G348 国
道路段，山体裹挟着碎石的泥浆
轰然倾泻而下，瞬间吞噬了路
面。一辆黑色越野车被困险区，
车上几名游客仓促撤离至安全
区，焦急地挥手呼救：“救命！我
们的同伴还被困在前面！”

在众人束手无策之际，一个
身影冲破雨幕，他向着泥石流核
心区域逆行挺进。这位挺身而
出的是来自信阳市固始县消防

救援大队的消防员王成宇。事
发当日，他正陪着妻儿休假，刚
好途经此处。

“当时水流特别急，走一步
滑一步。”王成宇在电话里跟笔
者说，“但听见有人喊救命，腿就
不由自主往前迈了，脑子里啥也
没想。”等他深一脚浅一脚摸到
泥石流核心区，眼前的场景让他
心里一紧：两人深陷淤泥，一个
被淤泥埋到膝盖，另一个被淤泥
埋到臀部，完全动弹不得。

王成宇立刻俯身跪地，双手
深深插进黏稠沉重的淤泥中，徒
手奋力刨挖。混杂着碎石硬块
的泥浆又黏又沉，尖锐的石块不
断划伤手掌，他顾不上疼，咬着
牙把孩子从泥里“拔”了出来，快
步转移到安全区域，将孩子托付
给路边的一位热心司机照看。
来不及喘息片刻，他转身再度冲
入泥流之中开展救援。

此时，被困的余女士死死抱
紧路边的橘子树，半截身子深陷
淤泥，险情仍在加剧。

风雨中，王成宇一边稳步向
其靠近，一边高声安抚：“别慌！
抓紧树干不要松手！我马上
到！”余女士事后坦言：“我当时
以为孩子没了，满心都是绝望，
突然听见有人喊让我‘抓紧’，心
里一下子就有底了。”

抵达余女士身边后，王成宇
徒手刨开堆积在她下半身的厚
重淤泥。他反复发力、持续刨
挖，终于牢牢攥住余女士的胳
膊，将她从淤泥中成功拽出，转
移至安全地带。

当被问及救援时是否顾虑
过自身安危，王成宇的回答质朴
又坚定：“我干了多年消防，早已
习惯了冲锋救援。听到群众呼
救，心里只想着救人，根本顾不
上考虑个人安危。”

“听见有人喊救命，腿就不由自主往前迈了”

关怀送给一线工作者
平桥区平桥街道区府路社区开

展“夏送清凉”慰问活动

本报讯（李倩倩 顾彬倩）
为传递工会温情与社区关
爱，切实做好防暑降温保
障，近日，平桥区平桥街道
区府路社区联合信阳市总
工会、平桥区总工会，依托
工会驿站开展 2026年“夏
送清凉”爱心慰问活动，为
环卫工人、外卖骑手、快递
从业者等一线工作者送去
夏日清凉。

活动现场，工作人员
提前筹备好各类防暑物
资，精心整理分类，除矿泉
水、西瓜等消暑品外，每份
实用贴心的清凉礼包内，
风油精、藿香正气水、冰
袖、毛巾等防暑洗护用品
一应俱全，全方位为户外
劳动者筑牢安全防线。

发放过程中，工作人
员与户外劳动者亲切交
谈，细致询问工作强度、防
暑情况与身体状况，对大
家守护城市环境、保障民
生服务的奉献精神表示衷
心感谢；同时叮嘱大家劳
逸结合、保重身体。

收到物资的劳动者倍
感温暖，纷纷表示真切感
受到了党委政府、工会与
社区的贴心关怀，在酷暑
中收获了满满感动。

此次活动既送物质清
凉，更送精神慰藉。区府
路社区将持续联动工会资
源，常态化开展关爱一线
劳动者活动，让尊重劳动、
关爱劳动者的氛围在全社
会蔚然成风。

暑期以来，信阳“老区先锋 五心同心”党建联建品牌策划开展了一系列“五心护苗”暑
期托管班活动。大学生志愿者和党员志愿者在带领孩子们复习、预习课本知识，做手工、绘
画、朗诵，锻炼孩子动手能力的同时，还组织孩子们参观气象馆、博物馆、规划馆等场馆场
所，在实地研学中增长见识。图为8月5日孩子们参观市博物馆。本报记者 王凌云 摄 近日，潢川县市民邹

先生通过市12345政务服
务便民热线反映，该县定
城街道潢踅路杨长坊小
区内垃圾桶旁长期堆放
大量建筑垃圾，不仅阻碍
周边居民日常出行，也给
小区环境带来不利影响，
希望相关部门能尽快核
实并处理该问题。

接到群众诉求后，潢
川县热线办及时将问题
交办至定城街道跟进处
置。该小区所在地东湖
社区工作人员随即赶赴
现场开展实地核查，确认
邹先生反映的情况完全
属实。经过进一步向周
边住户、小区保洁人员走
访核实，确认该处堆积的
垃圾系建筑垃圾，多是附
近居民房屋装修、维修翻
新过程中产生，且倾倒行
为多发生在夜间，属于住
户私自随意丢弃，暂未排
查到具体的相关责任人。

为快速消除小区堆

放的大量建筑垃圾影响
环境，社区工作人员随即
调度作业铲车和清运车
辆，对堆积的建筑垃圾进
行全面集中转运清理，当
天该区域的建筑垃圾已
全部清理完毕，小区通行
秩序恢复正常。

记者进一步从接触
的群众来电了解到，近期
小区生活垃圾问题多有
发生，而天气炎热导致未
来得及清运的垃圾产生
腐败气味，对群众生活影
响很大。

8 月 6 日，记者致电
市热线办，相关工作人员
表示，后续将就此对各县
区进一步提出工作要求，
一方面加密辖区日常巡
查频次，重点盯防老旧小
区、背街小巷等易出现乱
倒垃圾的区域，另一方面
向周边居民做好规范投
放垃圾的宣传引导，从源
头上防范此类问题反弹
回潮。

堵路的垃圾清走了
居民的出行更顺畅


