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身体有点儿不舒服就去问问身体有点儿不舒服就去问问，，药快吃完了顺手补上药快吃完了顺手补上————

实体药店开始向实体药店开始向““健康驿站健康驿站””转型转型

从概念走向落地，“健康驿站”
建设不能停留在企业各自探索层
面。对于行业而言，当前更现实的
问题，是如何尽快建立统一标准、
形成可复制路径，并在此基础上推
动服务模式真正落地。

在今年6月举办的第六届星辰
会上，中国医药物资协会联合行业
企业启动《社会药房健康驿站建设
团体标准编制》，老百姓大药房、一
心堂药业、益丰大药房、漱玉平民
大药房、健之佳医药、大参林医药
以及云南白药、华润三九、扬子江
药业、三诺生物等多家企业共同参
与。这一动作被业内视为“健康驿
站”建设进入实操阶段的一个信号
——当这一概念持续升温后，行业
关注点正从理念倡导转向标准建
设和路径落地。

何慕表示，当前，不同药店对
“健康驿站”的功能定位、服务内容
和建设路径理解不尽相同，功能边
界、服务流程、人员配置、慢病管
理、数字化记录和效果评估等关键
环节也缺乏统一参照。加快建立
标准，正是为了避免概念泛化、模
式碎片化和服务质量参差不齐，推
动“健康驿站”建设更加规范有序。

李文杰认为，零售药店健康驿
站模式之所以值得全行业持续推
进，恰恰是因为它不能只停留在单
店探索，而应尽快沉淀为可落地、

可推广、可复用的行业方案。中国
医药物资协会推动团体标准编制，
某种程度上正是在回应这一现实
需求——让健康驿站从“谁都在
说”走向“有章可循”。

标准建设解决的是“怎么把健
康驿站做规范”的问题，而要把这
套模式真正做深做实，还离不开工
业企业与零售终端的协同。

东阿阿胶股份有限公司副总
裁李国正表示，当前消费重心正从

“购药”转向“全周期健康管理”，这
意味着药店场景正在发生变化，工
业企业要围绕居民健康需求，与零
售终端共同设计新场景、新服务和
新价值，围绕消费者的多元化健康
需求，帮助药店拓展服务边界，实
现从单一药品销售向综合健康服
务的转型。

山东科源制药股份有限公司
董事长李红福认为，工业企业赋能
药店，关键要回到“解决问题”上
——用优质产品，叠加数字化工具
和精准服务，帮助药店在社区场景
中更好地完成选药、荐药、用药指
导和慢病管理，而不是让消费者在
琳琅满目的商品中无所适从。

青峰医药集团院外市场总裁田
源也提出，健康驿站意味着不再只
把工业企业视作“供货方”，而是把
其拉入健康服务生态中，共同完成
用户教育、场景运营和服务延展。

过去很长一段时间，零售药店的经
营逻辑并不复杂：拼地段、拼品类、拼促
销、拼客流，门店主要承担的是药品销售
功能。但如今，这套逻辑正面临越来越
大的压力。

最直观的变化来自消费端。家住北
京海淀区的文先生是一名上班族，平时
工作节奏快，家里常备的感冒药、肠胃药
快用完时，他更习惯直接在手机上下单，

“半小时到家”省去了跑药店的时间；遇
到几家平台同时促销时，他还会顺手比
价，选择价格更合适的一家下单。即时
配送压缩了线下药店“距离”的优势，价
格透明化也让药店单纯依赖商品差价的
空间越来越小，实体药店原有的盈利模
式被不断挤压。

政策层面的引导正在加快推动零售
药店转型。今年1月，商务部等9部门联
合印发《关于促进药品零售行业高质量发
展的意见》，提出强化药品零售行业专业
服务、健康促进、应急保供等功能，推动零

售药店从“药品销售终端”向“健康服务驿
站”转型；5月，国家药监局印发《处方药网
络零售合规指南》（以下简称《指南》），进
一步明确网售处方药合规要求，处方药零
售线上线下的竞争逻辑也随之变化。

在一心堂药业集团股份有限公司董
事长阮鸿献看来，过去依赖品类扩张、价
格促销、流量争夺的粗放增长模式越来越
难以为继，行业需要重构以用户为中心、
以健康服务为核心的新生态。未来，药店
拼的不是简单的“卖货能力”，而是能否用
专业服务核心竞争优势，用数字化转型赋
能增长，再以生态化布局打开新空间。

漱玉平民大药房连锁股份有限公司
董事长李文杰认为，传统医药零售的边
界正在被打破、模式正在被重构，零售药
店健康驿站模式的探索与落地，正是医
药零售行业破局升级的重要突破口。未
来真正需要回答的问题，不是药店还能
卖多少药，而是如何在社区场景中重新
建立服务价值。

“健康驿站”正在成为零售药店转型中
的高频词，但它显然不是在门店里摆上几台
检测设备、增加几个服务项目那么简单。

在阮鸿献看来，健康驿站的核心，在
于把药店从单一的药品销售场所，转向
以用户为中心的健康服务入口；不再只
围绕商品做文章，而是围绕消费者全生
命周期的健康需求，重构门店的服务内
容、经营模式和价值逻辑。

李文杰认为，零售药店健康驿站模
式的意义，不在于概念创新，而在于重
塑药店与社区居民之间的连接方式。

中国医药物资协会研究部何慕表
示，健康驿站首先要解决的是老百姓的
医药健康需求，而不是泛化为一个什么
都能装的“便民空间”。药店的本质仍
是药店，健康驿站的核心仍是专业化药
学服务能力的重构——围绕中西成药、
围绕用药指导、围绕“点名购药”和“问
病寻药”两类顾客，建立更标准化、更通
俗化、也更专业的服务流程。

但“健康驿站”要真正落地，难点也
恰恰在这里。“可以先不做，千万别瞎
做。”麓辰教育集团董事长、湘麓医药学
校校长易军直言，健康驿站不是把药店
简单改造成“便民服务角”，如果不能真

正围绕顾客健康需求提供解决方案，所
谓的健康驿站很容易流于形式。

从企业实践看，健康驿站真正要改
的，不是门头，而是门店的整套服务体
系。山东燕喜堂医药连锁有限公司董
事长于志刚介绍，企业推动“从药店到
健康驿站”的转型，核心不是多做几场
活动，而是把原本以商品为中心的经营
逻辑，转向以顾客为中心的服务逻辑。
围绕这一目标，企业正尝试搭建健康检
测、健康指导、专业药学服务、健康宣
教、便民生活服务、应急处置等服务模
块，并配套功能区划分、设备设施、信息
系统、专业团队和制度建设，把门店从

“商品交易场”改造成“健康服务场”。
新疆康宁医药连锁有限责任公司

董事长郭峰的实践，则更直接地指向慢
病管理。他介绍，企业正围绕慢病人群
搭建药学服务体系，通过筛查、建档、评
估、方案输出、精准随访等环节，推动药
店从药品销售向专业服务转型。

说到底，“健康驿站”不是给药店增
加一个新名头，而是在重新定义药店的
角色——不只是卖药，而是承接一部分
原本散落在医院、家庭、线上平台之间
的日常健康管理需求。

为什么药店必须变？

“健康驿站”到底是什么？

不过，“健康驿站”建设并非在
一个静态环境中推进。过去几年，
网上买药的便利性不断提升，也催
生了“秒开处方”“弱审方”“重流量
轻服务”等现象。随着《指南》落
地，处方药网络零售的合规门槛被
进一步抬高，平台和商家的运营逻
辑将随之调整。

在何慕看来，药品销售中，药
学服务是关键。线上平台在很多
场景下，仍难替代实体药店面对
面的个性化药学服务。尤其对
老年人、慢病患者、多药联用人
群 而 言 ，他 们 需 要 的 往 往 不 是

“药送得有多快”，而是“药到底
该 怎 么 吃 、几 种 药 能 不 能 一 起
用 、这 个 症 状 该 不 该 继 续 观
察”。这些问题，恰恰是线下药
店最能体现价值的地方。

益丰大药房连锁股份有限公
司董事长高毅表示，“过去的药店
是药品交易的终点，未来的智慧药
店将是健康服务的起点。”在这场
围绕专业服务能力展开的新竞争
中，谁能把“家门口的专业感”真正
做出来，谁才更有可能在新一轮医
药零售变局中站稳脚跟。

（据新华网）

早上9点，家住上海杨浦区的张阿姨来到小区附
近的药店。量血压、测血糖、问问最近吃的几种药能不
能一起服用。对这位72岁的老人来说，家门口这家药
店不只是买药的地方，更像一个固定要去的健康服务
点：身体有点儿不舒服，先来问问；药快吃完了，顺手补
上；天气热了，药师还会提醒她按时服药、多喝水。

像张阿姨这样，把药店当作日常健康管理“第一
站”的人，正在越来越多。

但另一面，家门口药店的日子却并不轻松。医药
电商、即时零售持续分割消费客群，集采、医保控费不
断压缩利润空间，处方药零售规则也在重塑。站在新
一轮行业变革的路口，实体药店该如何突围？

湖南
省永州市冷
水滩区一家
恒康大药房
健 康 驿 站
内，一位健
康管理师在
为顾客做理
疗服务。
（恒康大药
房供图）

如何把“健康驿站”做实

竞争重构下的考验
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