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近日，潢川县蔡氏河
街 道 居 民 袁 某 通 过 市
12345政务服务便民热线
反映，自家所在的百合园
小区长期存在夜间 23点
至次日早 6 点停水的问
题，深夜洗漱、晨起做饭
都受到明显影响，希望相
关部门尽快解决这一民
生堵点。

蔡氏河街道办接到
工单后迅速作出“立接立
办、溯源彻改”的工作部
署，当天就安排专人主动
联系当事人，详细核实停
水的具体时段、受影响的
楼层范围等细节，同步统
筹社区工作人员、白大山
水厂运维班组赶赴小区，
对全段供水管网开展实
地排查。

经现场逐段勘查管
网设施、走访小区住户并
对接水厂核实运行机制，
工作人员很快厘清了问
题根源：百合园小区供水
管网铺设年限久，整体存
在陈旧老化、承压能力不
足的短板；而白大山水厂
此前因蔡氏河片区夜间
用水量极低，为保障主管
网运行安全，长期执行23
点后低压运行、早 6点恢
复增压的运维模式，叠加

老旧管网的承压短板后，
就导致高楼层用户出现
该时段无法供水的情况。

结合排查结果，街道
办联合水厂连夜敲定整
改方案，在不影响供水设
备常规运维、不新增管网
破损隐患的前提下，对夜
间供水机制进行优化调
整：将水厂夜间低压运行
的起始时间从 23点延后
至凌晨 0点，早间增压供
水的启动时间从6点提前
至 5点，直接把夜间供水
时长延长了2小时。目前
调整后的供水模式已进
入试运行阶段，工作人员
全程动态监测管网水压
变化，精准匹配老旧管网
的承压上限，在避免管道
破裂漏水的同时最大化
保障供水效果。

6月 30日，记者致电
蔡氏河街道，相关人员表
示，目前小区夜间停水问
题已得到有效缓解，反映
人对这种处理方式表示
满意。下一步，蔡氏河街
道将持续依托民生诉求
直达机制，常态化跟踪辖
区供水运行情况，提前谋
划老旧管网升级的长期
方案，创造条件尽快实施
老旧管网的系统改造。

近日，平桥区平桥街
道区府路社区接到居民
反映，小区与学校交界区
域存在后厨污水外溢、空
调水直排小区地面等问
题，影响居民日常生活与
出行安全。

经核查，该区域存在
的问题一是由于学校食
堂下水道长期积攒油污，
造成管道淤积堵塞，污水
外溢至民教小区公共区
域，致使路面脏乱、异味
污民。二是学校的教学
楼空调外机无规范排水
设施，冷凝水长期直排小
区地面，导致地面潮湿、

滋生青苔，既破坏小区环
境，也存在安全隐患。

针对发现的问题，区
府路社区督促校方压实
主体责任，逐项落实整
改。目前所有问题已整
改到位，校方彻底清掏疏
通堵塞管道，解决了污水
外溢难题，并规划管道优
化改造长效方案，从源头
杜绝管道淤积、污水外溢
问题。此外，校方对教学
楼空调排水系统完成升
级改造，统一加装排水管
道，将冷凝水规范接入校
内管网，彻底消除空调水
直排的环境及安全隐患。

精准整改环境隐患
用心办好民生实事

接诉即调解民忧

“不用跑法院，在综治中心
调解成功，不仅当场签订协议还
能得到司法保障，全程一站式办
完，这下悬着的心总算落地了！”
近日，张先生拿着刚刚完成司法
确认的调解协议书，对商城县社
会治安综合治理中心（以下简称
商城县综治中心）的便民高效服
务连连称赞。

这是商城县综治中心建成
运行以来，办结的首例司法确认
案件，标志着商城县基层矛盾纠
纷“调解+司法确认”一站式闭环
化解机制正式落地见效。

自 2023 年起，张先生与陶
先生因 10万元的债务纠纷长期
争执不下，双方各执一词，多次

自行协商无果后，二人得知商城
县综治中心可一站式处理债务
纠纷，便一同来到综治中心寻求
帮助。

商城县综治中心受理后，
按照“登记受理、分流交办、专
业调处”工作机制，分流至综治
中心司法局窗口，由调解员进
行调处。

调解员全面梳理借条、转账
记录等证据，厘清借款事实与双
方分歧根源，采取释法明理相结
合的方式，组织双方沟通协商。
一方面向二人讲解相关法律规
定，明确欠款清偿、逾期追责等
法律后果；另一方面立足邻里情
谊劝导双方互谅互让，反复打
磨、细化分期还款方案。

经过多轮耐心斡旋协调，双

方放下对立情绪，自愿达成还款
约定，现场签订书面分期还款协
议。为杜绝调解后矛盾反弹问
题，调解员同步引导双方申请司
法确认，全程协助对接相关流
程，当日完成全部手续办理。

原本仅具备约束效力的调
解协议，经司法确认后获得法律
强制执行力，一旦一方不按期履
约，另一方可直接向法院申请强
制执行，真正实现“调解有结果、
维权有保障”。

商城县综治中心首起司法
确认案件的顺利办结，打通了

“群众上门—专业调解—司法确
认”全流程一站式服务通道，群
众无需往返法院、多部门跑腿，
在家门口就能低成本、高效率化
解经济纠纷。

眼下，2026高招志愿填报进入关键阶段，在市教育体育局指导下，市教育考试中心搭
建多层级线下咨询阵地，除市教育考试中心咨询大厅外，专门在羊山新区教育体育局设
立市级高招志愿填报服务示范点，统筹多所高中骨干教师驻点坐班，进一步扩大服务覆
盖面，延伸服务触角。图为昨日羊山新区教育体育局市级高招志愿填报服务示范点内，
工作人员正在热心接待考生、家长咨询。 本报记者 马迎春 摄

司法确认解纠纷 高效服务获点赞

鄂豫皖三省14支民间队共赴盛会 近日，信阳市公布义务教
育学校暑假时间为7月4日至
8 月 31 日。暑假临近，气温攀
升，游泳戏水是青少年的消暑
热门选择，然而溺水事故也由
此进入高发期，防溺水这张老
答卷又摆在了面前。作业年
年交，关键是怎么交得实在，
交到孩子心里去。

学校对防溺水安全教育
不可谓不重视。主题班会、展
板宣传，各项工作都在有序开
展。但真正让孩子把安全记
在心里的，不是纸面上的说
教，而是身临其境的感受。信
阳多所学校将防溺水安全课
搬进操场，请蓝天救援队现场
讲解并演示“叫叫伸抛”四字
口诀，手把手教学生使用救生
圈、救生杆，开展心肺复苏实

操。通俗易懂的语言、形象生
动的示范，孩子听得进去，遇
到事才不慌——这种现场教
学，比一百份承诺书都管用。

家长要做的，不只是简单
地叮嘱两句。信阳一些地方
推出亲子共签防溺水承诺书、
对留守儿童等重点群体开展

“敲门行动”，将安全告知送到
家门口;同时，引导家长带孩子
去正规游泳场馆满足戏水天
性，远比一句“别去河边玩”有
效得多。监护人的“四知道”
不是填在表格里的空话，而是
放学后、周末都要实实在在做
到的功课。

社会也要搭把手。危险
水域的警示标识、重点时段的
巡查蹲守、应急救援力量的常
态化备勤，这些看似零碎的举

措，拼在一起就是一张托底的
网。水利部门加密重点河段
巡查频次，部分区域启用无人
机空中排查；各地在危险水域
配齐救生竿、救生圈等应急工
具；多部门联合将防溺水宣讲
送进暑期托班和校园课堂，形
成齐抓共管的合力。

防溺水不是哪个部门的独
角戏，学校教方法，家长勤监
护，社会织防线，每个环节都
尽职尽责，孩子心里那根安全
弦才能真正绷紧，这张答卷才
算真正合格。

合力交好防溺水答卷
万程同


