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本报记者 马童
通讯员 王伟业

近日，在固始县史湖街敬和
诚养老服务中心内，一场藏在洗
衣房里的暖心事，让入住老人和
家属真切感受到了养老服务里
的诚信温度。

6月 20日，护工姚俊在洗衣
房清洗老人的换洗衣物时，意外
发现一沓被水完全浸湿的现金，
经过仔细清点，总额共计 1465
元。这笔钱款几乎相当于姚俊
半个月的薪资，面对这份突如其
来的意外财物，他没有丝毫犹
豫，当即全部交到了中心负责人
胡传江手中。

由于洗衣房属于公共区域
且监控未覆盖，寻找失主存在一
定难度。院方立刻启动了快速
招领流程：一边在职工群、老人
家属群同步发布失物招领通知，
一边安排工作人员逐间宿舍问
询入住老人。仅在半小时后，工
作人员就找到了失主——在院
入住的汪勇老人。直到这时，老
人才猛然反应过来，前几日亲属
探望时悄悄塞在他衣兜里的当
月养老生活费，没来得及取出就
随着换洗衣物一同送进了洗衣

房。看着手里分文未少的现金，
汪勇老人十分激动，拉着姚俊的
手反复向他和院方道谢。

6月 21日，敬和诚养老服务
中心在全院工作群发布通报表
彰，号召所有护理人员以姚俊为
榜样，始终坚守职业道德，用诚
心和贴心照料每一位入住老人，
同时升任他为二楼护理部主管。

胡传江表示，此次拾金不昧
事件也为院内服务管理优化提

供了契机，后续中心将进一步完
善老人随身财物安全提醒制度，
常态化开展护理人员职业道德
培训，把诚信服务的细节落到日
常照料的每个环节里。

护工拾金不昧 千余元现金完璧归赵

敬和诚养老服务中心负责人胡传江（右）及护工姚俊（左）正在
将遗失的钱归还老人汪勇（中）。 王伟业 摄
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本报记者 马 童

近日，潢川县黄寺岗镇快速响应群众诉求，针对桥梁
村村民李新军反映的特困老人相关问题，第一时间开展
全流程核查处置，用务实举措兜牢农村特困群众的生活
保障底线。

此前，村民李新军拨打市 12345政务服务便民热线
渠道反馈，其大伯——农村特困分散供养人员李天忠存
在住院无人看护、医疗费用未落实，以及早年危房改造未
硬化院内地坪、安装旧门两项问题。接到线索后，该镇党
委、政府第一时间组建专项工作组，联动镇公共服务办、
乡村建设中心与村“两委”开展实地核查，逐一核对就医
记录、监护档案、危房改造台账等原始资料。

经核查，2026年5月李天忠发病后，从县二院转诊至
县人民医院，后续又转往康复机构与信阳市中心医院治
疗，全程由其指定监护人李新军陪同照料，不存在无人看
护情况。李天忠2017年纳入特困分散供养范围，多年来
监护人由其自主指定，相关监护补贴均按月足额发放到
位。针对医疗费用问题，依据特困人员保障政策，李天忠
县域内住院可享受 90%比例报销，剩余费用个人负担部
分若老人无力承担，镇村将统筹帮扶资金兜底解决。

针对危房改造相关诉求，工作组核对2017年改造档
案确认，李天忠当年的D级危房改造项目通过县镇村三
级验收，1.54万元补助资金全额拨付至其个人账户，院内
地坪硬化不在当年改造保障范畴，旧门安装是老人为压
缩开支自主作出的选择，目前房屋居住条件安全便利。

为进一步强化兜底保障，镇里已启动李天忠的照护
等级调整流程，将其从“全自理”升级为“全护理”，对应护
理费从 180元/月提升至 900元/月。同时明确，若后续监
护人不愿继续履职，在充分尊重老人意愿的前提下，可直
接为其办理集中供养手续，接入镇敬老院享受专业全托
照护。目前镇村已多次与诉求人沟通处置方案，后续将
持续跟进老人治疗与生活情况，把特困群体的保障服务
落到实处。

接诉即办解民忧

做实特困老人兜底保障

“群众主动伸出援手帮社区解难、帮邻里解忧，这就
是最朴实的文明新风！”近日，平桥区平桥街道世纪广场
社区上演暖心一幕，辖区居民主动无偿抢修受损路灯，赢
得大家一致点赞。

连日来，世纪广场社区鑫和胡同雨污管网改造工程
有序推进。施工期间，大型作业车不慎挂断胡同架空电
线，导致整条胡同路灯全部熄灭，街巷瞬间漆黑一片，给
居民夜间出行带来极大安全隐患。

故障发生后，社区网格员张云蕾第一时间赶到现场
排查线路、核查故障原因。正当社区准备联系维修人员
时，辖区热心居民郭立平主动赶到现场请缨帮忙维修。

“我是专业水电工，线路问题，我熟！天黑路暗，老人孩子
出行不便，我自带工具，免费帮忙修，分文不取！”郭立平
语气干脆。

说干就干，郭立平迅速取来工具包和长梯子，登高作
业、接线加固、整理线路……动作干练利落，全力抢修故
障线路。张云蕾在现场感动地说：“当时我们正着急怎么
尽快恢复照明，没想到郭师傅主动站出来帮忙。他不计
报酬，解决了大家的燃眉之急，真的特别暖心！”

很快，破损线路修复完毕，胡同路灯再度亮起，街巷
恢复明亮。

世纪广场社区党支部书记、居委会主任陈星表示：
“小事见温情，善举暖民心。居民自发参与社区治理、无
偿服务邻里，充分体现了邻里守望的淳朴民风。下一步，
社区将持续弘扬文明新风，带动更多群众参与家园共建，
让暖心善举在辖区遍地开花。”

本报讯（记者 韩 蕾）昨日，
记者从武铁信阳车站了解到，自
7月 1日零时起，全国铁路将实
行新的列车运行图，武铁信阳车
站运行图同步调整，信阳站、信
阳东站将有多趟列车发生变
化。其中，信阳站新增开往红旗
渠方向的普速列车，市民不需要
中转，可乘车直达红旗渠。

红旗渠位于安阳市林州市
北部，为水利工程类景区，是国
家5A级景区，被世人称为“人工
天河”“中国的水长城”“世界第
八大奇迹”。红旗渠站位于林州

市姚村镇焦家屯村北侧，周边不
仅有红旗渠景区，还有太行屋脊
风景区等景区。调图后，信阳站
新增红旗渠—信阳K1969次、信
阳—红旗渠K1970次普速列车，
便利信阳及周边旅客红色研学、
短途观光出行。

除此之外，调图后，信阳站
还将新增济南—广州白云D129
次列车，进一步丰富了信阳地区
旅客的出行选择。

调图后，信阳东站将新增武
汉—兰州西G3180次、兰州西—
武汉G3179次、南昌西—太原南

G1860 次 、安 阳 东 — 昆 明 南
G1537 次 以 及 厦 门 — 郑 州 东
G2046次列车，覆盖多个热门出
行方向，有效提升信阳与更多城
市、地区的铁路联动性，也为其
他地区旅客体验信阳美食美景
提供更便捷的交通选择。

同时，铁路部门提示，新图
车票已经于6月17日起发售，调
图后客运列车开行信息和服务
资讯，旅客可通过铁路 12306客
户端、网站等渠道查询，或关注
铁路部门发布的动态信息、火车
站公告，以便合理安排行程。

7月1日起将实行新的列车运行图
信阳站新增开往红旗渠方向的普速列车

义务修灯受赞誉

近日,手搓科普活动走进罗山县第一实验小学。科普教师张建涛受邀授课，为该校
百余名小学生带来一堂生动有趣、贴近生活的科学实践课，让孩子们在轻松欢快的氛围
中近距离感受科学的独特魅力。 本报记者 马迎春 摄


