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安全生产知识宣传

民生信阳·

本报记者 马 童

本报记者 李 凯

端午节临近，受节日消费带动等因素影响，
近期我市市场鸡蛋价格呈现连续上涨趋势。

大图：6月11日浉河大市场一经营蛋类摊位
前市民在购物。

小图：6月11日市区东方红大道一大型超市
鸡蛋备货充足。 本报记者 马 童 摄

在刚刚过去的第九期“您说我听·民声直达”领导干
部接线日（6月 1日），家住潢川县弋阳街道罗新楼村的
村民李先生通过热线反映，其父亲工作返家后突发脑出
血住院，就经济补偿问题与任职保洁公司无法达成一
致，请求主管部门帮助解决。

潢川县城市管理局就此问题展开调查，诉求人李先
生的父亲今年67岁，是潢川县国资南城分公司的一名保
洁员，负责开发区货场路与312国道交叉口路段的日常
清扫工作。今年3月21日上午，该保洁员完成路段保洁
工作回到家中后突发脑出血，家人发现后立即拨打 120
将其送入潢川县第二人民医院救治，目前已康复出院。

完成调查后，潢川县城市管理局连续两日组织李先
生与国资南城分公司负责人开展面对面沟通协调，耐心
解读工伤保险相关政策，梳理合法合理的解决路径，最
终在 6月 4日下午促成双方达成一致共识：在无法认定
为工伤的情况下，由投诉人李先生负责准备保险赔付所
需的全部材料，国资南城分公司协助对接保险公司，全
程走正规保险赔偿程序推进赔付。

“依法办事我们理解，这么快就能解决，我们很满
意。”拿到调解结果后，李先生对办理流程和结果都表示
十分认可，主动对该局工作人员的高效服务表达了感谢。

6月 11日，记者致电潢川县城市管理局，相关人员
表示，保险赔付的相关程序已走完，保险公司将依法依
规如期赔付。

本报讯（付 丽 伍 丽）近
日，平桥区平桥街道向阳路社
区高效完成辖区一小区污水管
网修缮改造工程，彻底解决了
居民多年的污水淤堵、污水外
溢难题，切实改善小区人居环
境，获得辖区居民一致点赞。

该小区因建成时间较久，地
下排污主管道老化破损、淤堵严
重，常年出现污水积留、外溢问
题，不仅导致小区环境脏乱差，
还存在一定安全隐患，是居民反
映集中的民生痛点。为回应群
众急难愁盼，向阳社区立足基层
治理，精准施策，全力推进管网

改造民生工程。
改造推进过程中，向阳社区

充分发挥党员先锋模范作用，深
耕群众工作，针对工程破路施
工、工期扰民、费用分摊等居民
关切问题，组织党员、物管会成
员采取“白+黑”工作模式，通过
集中座谈、入户沟通等方式，细
致讲解管网改造的必要性与益
处，耐心解答施工方案、工期、造
价等疑问，协调化解居民分歧与
抵触情绪，赢得全体居民理解配
合，为工程开工筑牢群众基础。
同时，社区全程牵头统筹、严控
细节，联合居民代表、物管会、施

工方现场踏勘，科学确定施工路
线、建设标准、工期及报价，全
程公开账目明细，做到施工过
程透明可监督；施工期间，社区
党员每日驻守现场，紧盯进度
与质量，及时处理占道施工、出
行疏导等突发问题，保障工程
高效有序推进。

目前，管网改造工程已顺利
竣工，彻底根治了小区污水顽
疾，小区路面整洁通畅、人居环
境焕然一新。下一步，向阳路社
区将持续聚焦群众民生需求，主
动靠前纾困解难，持续提升居民
的幸福感、获得感。

污水外溢惹民怨 社区出手解民忧
平桥区平桥街道向阳路社区改善居民生活环境受获点赞

家中突发脑出血

该工伤还是保险赔付？

端午未至，情意先浓。6月
10日，信阳市湖北商会组织会
员代表走进金牛山新天轮养护
院，为老人送去节日物资和暖
心陪伴，用朴实行动让传统节
日多一份人情味，让夕阳岁月
少一分孤单。

“我们做企业的，根扎在信
阳，这里的长辈就是我们的亲
人。逢年过节来看看，是应尽的
本分。”信阳市湖北商会党支部
书记、会长邓家祥一边将精心准
备的端午物资送到老人手中，一

边说。在他看来，敬老不是一阵
风，而是细水长流的惦记。

活动当天，该商会班子成员
十余人没有搞繁复的仪式，而是
直接坐到老人身边，聊聊家常，
问问冷暖，耐心地听老人们讲从
前的故事，也细心记下生活里的
点滴需求。原本安静的院落因
这份陪伴变得热闹起来，笑语声
此起彼伏。

82岁的张奶奶拉着一位会
员的手，眼眶微微泛红说：“你们
来了，这儿一下子就热乎了。我
也不图什么东西，就盼着有人来
和我说说话，心里就敞亮了。”一
句朴实的话语，道出了许多老人

的心声。一次轻轻地搀扶、一
段耐心的倾听，胜过千言万语，
温情就这样在日常交谈中自然
流淌。

这场慰问，既是中华优秀传
统文化的生动延续，也是楚商群
体扎根信阳、回馈属地的朴实答
卷。它让老人真切感受到，社会
没有忘记他们，有一群人正用行
动默默守护着他们的晚年。

邓家祥表示，信阳市湖北商
会将继续怀着一颗朴素的初心，
在敬老助老、民生帮扶的路上走
下去，汇聚更多会员力量，用一
次次实实在在的志愿服务温暖
更多需要帮助的人。

“有人来和我说说话，心里就敞亮了”

遭遇内涝或山洪

如何避险自救？

6月 1日起，我国全面进入汛期，洪涝灾害风险进
一步增加，防汛形势复杂严峻。连续降雨天气对城市
来说，可能引发内涝；对山区而言，则须警惕山洪、泥石
流等地质灾害。

面对这些来势迅猛、危害严重的灾害，我们该如何
识别临灾征兆，做好预警与防范？一旦遭遇险情，该如
何科学自救？新华网特邀中国科普作家协会理事、北
京减灾协会科普委员会主任张英来给大家科普。

暴雨为何会形成城市内涝？
从专业角度看，城市内涝本质上是短时强降雨产

生的径流量，超过了城市排水系统的承载极限。在钢
筋水泥的城市中，有两个因素加剧了城市内涝的风险：
一是大面积的硬化路面导致雨水无法自然下渗；二是
部分老城区管网老化或低洼地带排水能力不足。

在暴雨天出行，务必警惕几类高危区域：各类下穿
式立交桥和隧道涵洞、地下商场与地下车库，以及地势
低洼的老旧小区。这些地方极易形成瞬时积水，是防
汛的重中之重。

遭遇城市内涝，如何紧急避险？
面对突发的城市内涝，科学的避险原则至关重

要。对于行人而言，核心是“防触电”和“防坠落”。涉
水行走时，务必远离路灯杆、信号灯杆、配电箱等电力
设施，防止因积水漏电引发触电事故。同时，要时刻观
察路面，遇到不明水深的情况，尽量绕行。

对于驾车人员，切记“宁绕十里路，不涉一步险”。
如果车辆不幸在深水中熄火且水位快速上涨，不要试
图重新启动，必须果断弃车逃生；若车门因水压无法打
开，应立即利用安全锤或破窗器击碎侧窗玻璃的四角，
迅速向高处转移。 （未完待续） （据新华网）


