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本报记者 李 凯

“以后小区卫生谁管、钱怎
么收，都是我们一起商量定的，
心里踏实多了！”昨日，羊山新区
前进街道龙江社区“红板凳议事
会”刚结束，居民代表就围在一
起，你一言我一语，脸上写满了
笑意。

会上，社区党支部书记刘宏
把家底一五一十向大家交清。
随后，居民打开了话匣子，现场
气氛一下子热烈起来。

“收费能不能按户型大小分
个档？”“钱交给谁我们才放心？”

“保洁一周几次？标准要写清
楚！”居民代表张先生第一个发
言，话音未落，旁边几位邻居就
跟着附和。党员代表王大姐接

过话茬：“大家有意见尽管提，今
天就是来商量解决办法的。”

一时间，红板凳上的声音此
起彼伏。有人拿出手机翻出自
家楼道堆放杂物的照片，有人当
场算起了每月卫生费细账，还有
人主动推荐自己了解的靠谱保
洁团队。该街道物业办工作人
员边听边记，现场回应物业选聘
流程；司法所和社区律师全程把
关，就资金监管、权责划分一一
作出法律解读。

“以前是社区干部在台上
讲，我们在下面听；今天是大家
搬着板凳一起商量，感觉自己说
话管用了！”居民赵大爷竖起大
拇指说。

经过近两个小时的充分协
商，会议最终明确了卫生费收
费标准，确定了专业收费管理

单位；同步敲定了小区日常保
洁、垃圾清运、设施维护等管理
细则。

消息传开后，不少没到场的
居民也在社区微信群里点赞：

“红板凳真管用！”“以后这样的
会要多开！”

会后，几位居民代表主动留
下来，帮着社区干部一起整理会
议记录。居民陈大姐笑着说：

“小区是我们自己的家，大家一
起管，才能管得好。”

小小红板凳，架起连心桥。
龙江社区负责人表示，“红板凳
议事会”就是要把话语权交给居
民，让难题在“家门口”解决。下
一步，社区将聚焦居民急难愁
盼，让更多居民从“站着看”变成

“围着干”，共同把小区打理得更
整洁、更有序、更温馨。

“红板凳议事会”，管用

民生信阳·

5 月 11 日，平桥区王岗乡梨园村的李先生向市
12345政务服务便民热线反映，一段时间以来，038县道
至梨园村路段两侧绿化树木过高遮挡行车视线，存在安
全隐患，希望有关部门及时修剪树木。

市 12345政务服务中心接诉后迅速响应，第一时间
交接给平桥区热线中心，由平桥区政府联动王岗乡政府
安排处置。

工作人员现场查看发现，038县道至梨园村路段两
侧绿化树木枝叶茂密、长势过高，尤其梨园村钟湾组段
道路弯曲，对来往汽车驾驶员来说容易产生盲区。

5月13日起，王岗乡安排专业人员连续两天系统修
剪该路段两侧绿化树木，对阻碍行车视线的树枝进行了
修整。

5月 15日，热线人员回访时，李先生表示问题已经
解决，对12345热线的处理效率和结果表示满意。

5月 19日，记者联系平桥区热线中心，相关工作人
员表示，入夏以来树木生长茂盛，城市和郊外道路两侧
树木出现遮挡驾驶员行车视线现象，热线中心将协调城
管和道路属地政府持续开展整治行动，一方面加强巡
查，及时发现解决相关问题；另一方面也希望群众通过
12345政务服务便民热线或其他渠道对见到的相关问题
随时提出修剪要求。

清理行道树遮挡

保出行一路平安
本报记者 马 童

本报讯（记者 马 童）5月 19日，信阳市特殊教育资
源与指导中心揭牌仪式暨特殊教育资源云平台培训活
动在信阳市特殊教育学校举行。

据了解，新成立的特殊教育资源与指导中心是我
市从事特殊教育研究、评估、咨询和服务的专业机构，
其宗旨是整合全市特殊教育资源，搭建管理与交流的
平台，健全支持与服务体系，协助市教体局实施特殊教
育发展提升行动计划，推动特殊教育普惠发展，不断提
高我市特殊教育水平和质量，更好地满足特殊儿童及
家长对优质教育资源的需求。

揭牌仪式结束后，特殊教育资源云平台开始首次业
务培训。河南省特殊教育云平台副总工程师韩宏亮围
绕特教政策、平台架构、实操应用及后续保障等内容授
课，并安排部署县区分层培训工作。目前，云平台已实
现省、市、县、校四级数据贯通，以数字化赋能特教管理
提质增效。

此次该中心揭牌与云平台投用，是我市落实特殊
教育发展提升行动计划的关键举措。下一步，我市将
以该中心为专业枢纽，健全市县联动工作机制，建强特
教师资队伍，用好智慧平台资源，完善全链条教育保障
体系，推动信阳特殊教育事业高质量发展。

市特殊教育资源与指导中心揭牌

揭牌现场 本报记者 马 童 摄

“尽职尽责为民解忧，热情
高效情暖人心。”近日，当展开信
阳职业技术学院驻马店籍学生
家长孟先生快递寄来的锦旗时，
信阳市浉河区公共交通和道路
运输服务中心出租办工作人员
夏传友感慨不已：“我只做了件
微不足道的事，没想到在群众心
里，居然给了这么高的评价。”

事情要从“五一”假期说起：
5月 5日晚，在信阳职业技术学
院上学的小孟同学从老家驻马
店乘火车返校，下火车后在信阳
站北广场路边乘坐出租车。小

孟同学下车时，将装有学习课
本、资料、笔记本电脑等物品的
行李箱遗落出租车后备箱内，导
致返校后他无法正常学习和生
活。当天晚上，小孟同学打电话
和家长孟先生说了此事。

5月7日，孟先生抱着试试看
的态度，向信阳市公共交通和道
路运输服务中心打来电话求
助。接到求助电话后，该中心迅
速指派火车站北广场出租车管
理人员刘勇，走访 20 余位出租
车驾驶员，又调取信阳站北广场
区域多处监控视频，然而依然没
找到有价值的线索。

此时距离小孟同学行李
箱遗失已近 37 个小时，但工作

人 员 并 未 放 弃 查 找 ；与 此 同
时，市中心城区浉河、平桥两
区道服中心出租车管理办公
室的工作人员也在尽全力寻
找。夏传友通过 GPS 定位排
查符合当晚运营轨迹出租车
84 台，电话联系 25 名出租车
驾驶员，历经近 7 个小时，终
于在 5 月 7 日 16 时 10 分许，将
返校学生遗失近 44 小时的行
李箱找到了。

在家的孟先生闻听孩子
行李失而复得的消息后，特意
制作锦旗寄至信阳市道路运
输服务中心，对信阳市交通运
输部门工作人员倾心为民解
难的行为表示真诚感谢。

王文柯

小孟同学落在车上的行李，找到了

百花园坐落在羊山新区核心地段，是广大市民生活里的一方惬意天地。近日，我
市对百花园灌溉管道进行维修、更换，提升绿化精细养护效能，为市民打造更优质的
游园环境。图为工人正在对破损灌溉管道进行更换。 本报记者 韩 蕾 摄


