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“这次抢通供水管道，群众
主动打来电话点赞很多。”4月 7
日，商城县热线办工作人员对记
者说，“当时主管道挖断时群众
向市 12345 政务服务便民热线
反映情况也很多，大家都很熟悉
12345……”

事情回到一周前，商城县
在和美西路进行排水设施建设
时，不慎将一处城市供水主管
道挖断，导致金刚台大道三和
阳光城、黄柏山路恒泰大酒店
周边等多个片区供水瞬间中
断，大量居民生活用水告急。

一时间，12345政务服务便民热
线话务量激增，群众诉求如潮
水般涌来。

商城县热线办在监测到停
水诉求集中爆发后，立即启动应
急联动机制，第一时间将预警信
息及诉求清单“双交办”至商城
县城市管理局及辖区政府，要求
迅速核实情况、全力处置，并明
确要求“信息要公开、进度要透
明、保障要跟上”。

该县城市管理局供水公司
接到指令后，立即启动应急抢险
预案。一方面保民生“温度”，紧
急调配多辆应急供水车，优先驶
往医院、学校、老旧小区等关键
区域，为群众送去“及时水”；一

方面抢修复时间，抢修队伍连夜
进场，在泥泞的作业坑中挑灯夜
战，对破损管道进行切割、焊接、
加固。经过不间断接力奋战，抢
修人员在 24小时内成功修复破
损管道，全域恢复正常供水，比
预计时间大幅提前。

“通水过程中我们还收到了
手机信息。”商城县三和阳光城
小区的李女士事后对记者说，

“小区业主群实时通报抢修进
度，我们就不那么焦虑了。”

管道抢修完成后，热线办对
投诉群众进行了全覆盖回访，包
括李女士在内的 20余名此前反
映问题的群众，均给出了“满意”
的评价。

本报讯（记者 杨长喜）清
明假期，3个年轻人在山上踏
青时却迷了路，信阳蓝天救援
队接到求助后，凌晨救出被困
人员。

5 日凌晨 3 时许，信阳蓝
天救援队队长喻忠强的电话
响了起来。电话中有人求助
称，3人被困贤山，已经 10多
个小时，手机也几乎没电，请
求帮助。

“半夜求助，被困 10多个
小时，估计又饿又累。”在接到
电话后，喻忠强立即出发，并
迅速联系了队伍执行队长何
健军，告知了几人的情况，并
让其从家中带一些水和食物。

在路上，两人通过电话和
微信，让求助人告知周边情
况。但因为是夜里，3人看不
清周围情况，只知道周边是一
些墓地，附近还有高墙，还能
看到墙内的三栋楼。“我知道
他们的大致位置了，应该在信
阳高中贤岭校区附近。”在贤
山爬过山的喻忠强告诉何健
军。3人又通过手机定位，告

知了两人他们的位置，此时的
位置显示 3 人在信阳高中贤
岭校区。

很快，两人来到信阳高中
贤岭校区的门口。考虑到被
困人可能在学校这种情况，两
人便通过 110 联系了辖区派
出所。在派出所民警的协调
下，他们进入了学校。喻忠强
便与求助人电话约定，通过车
辆警笛的声音和手电光线判
断其位置。为减少对学生的
打扰，车辆鸣了一次笛，很快，
求助人表示听到了声音；又通
过强光手电的光线，终于判定
了 3人的位置：在学校教学楼
外的围墙附近。

喻忠强便将车辆开到了
围墙边，从车内拿出梯子架
到围墙外，终于，3 人获得解

救。何健军拿出携带的食物
分发给 3人，他们便狼吞虎咽
起来。

在 3人吃东西的时候，救
援人员了解了 3 人迷路的情
况。4 日，3 人相约到市区贤
山公园爬山。临近午饭时
间，他们便在第三峰下山，想
找个地方吃午饭，然后就遭
遇了 10多个小时的迷路。10
多个小时的时间里，3人来回
多 次 ，但 一 直 没 能 找 到 出
路。看着周边的墓地，几个
人无论是在心理还是在体力
上都很是煎熬……

在接受民警询问之后，3
人回到了家。“幸亏有你们，要
不我们真扛不住了，谢谢你
们！”在获得解救后，3人发出
由衷感谢。

“幸亏有你们，要不真扛不住了”
信阳蓝天救援队深夜成功解救3名被困人员

4月 6日，正值清明假期，
从郊乡到市区上演了一场争
分夺秒的生命救援。一名游
客突发心脏疾病，情况危急，
信阳交警多警联动、高效协
作，火速开辟绿色通道，将患
者及时送医，守护了群众生命
安全。

当日 11 时许，文新茶村
勤务一大队车管中队执勤民
警正在值守，突然接到游客
紧急求救，称同行人员突发
心脏疾病，急需就医。见患

者面色苍白、症状危急，民警
立刻启动紧急救援流程。

车管中队长张海燕第一
时间上报大队指挥中心，同步
安排于泳、龚丹驾驶警车豫
S0611警护送患者。指挥中心
全程调度，警车与120救护车无
缝衔接，五大队铁骑高志强、杨
喜龙开道护航，李超、席庆等民
警远端管控，沿途点位全力保
通，为生命提速。

“当时患者情况特别危
急，我们脑子里只有一个念
头，就是快一点，再快一点，绝
不能耽误救治。”参与护送的

民警于泳说，从文新茶村到医
院，原本需要较长时间的路
程，在多方配合下大幅缩短，
为救治赢得了关键时间。

患者家属刘女士满含感
激地说：“当时我们都慌了神，
多亏了信阳交警同志反应快，
一路护送，帮我们抢回了救命
时间，真的太感谢他们了！”

最终，患者被安全送至市
中心医院，得到及时救治，病
情趋于稳定。此次暖心救援，
尽显信阳交警的为民担当，也
收获了现场游客与市民的连
连称赞。

游客突发心脏病，信阳交警开辟绿色通道极速救援

警车、救护车接力护佑生命安全
本报记者 王安珂

突发爆管大面积停水 热线联动“速通”

清明节假期，信阳毛尖采摘进入高峰，各地的游客
纷纷来到主产区的茶山观光品茶，体验毛尖采摘制
作。图为4月5日浉河区浉河港镇何家寨茶园里，两名
网络主播在推介信阳毛尖。 本报记者 马 童 摄

清明节假期，春和景明，天气晴好，我市各大景区
迎来旅游人流高峰期。图为4月6日在波尔登森林公
园里，春意萌发，草长莺飞，万木蓬勃，溪水潺潺，游人
如织的情景。 本报记者 王凌云 摄

清明时节，春回大地、草木萌发，踏青赏春成为广
大市民度过清明节气的重要方式。今年趁着清明假期
天气晴好，许多市民走出户外，感受春日的勃勃生机。
图为4月6日市民登上震雷山，尽享春日好时光。

本报记者 杨长喜 摄

春明景和茶乡美

草长莺飞邀八方


