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近日，潢川县弋阳街道匿
名群众向市12345政务服务便
民热线反映，潢川县弋阳路柳
岸春风至弋阳新型康居社区
路段，右侧的非机动车道积有
大量泥土，晴天扬尘严重，雨
天路滑时有行人和骑行单车
的人摔倒，影响居民日常生活
和交通正常出行，希望有关部
门尽快清理。

接到热线件后，潢川县热
线办第一时间交办至潢川县

城市管理局处理。该局立即
启动应急处置流程，迅速组织
人员前往现场核查并开展清
理工作。

经现场勘查，该路段泥土
积留系因周边工地渣土转运
遗撒及日常保洁疏漏所致。
为快速解决群众诉求问题，该
局采取“机械作业+人工清理”
相结合的方式，调配环卫清扫
车辆、铁锹、扫帚等工具设备，
对非机动车道及人行道积存
泥土进行全面清扫清运并进
行冲洗作业；同时，排查道路
周边渣土源头，督促相关责任

主体落实整改，杜绝后续再次
发生遗撒问题。目前，该路段
泥土已全部清理完毕，路面恢
复整洁通畅。

3月31日，记者致电潢川
县城市管理局，相关工作人员
表示，下一步，该局将强化该
路段及周边日常巡查频次，建
立常态化保洁机制，重点加强
阴雨天气前后的巡查力度，及
时排查并处置类似问题；同时
加大对渣土运输等易造成路
面污染行为的监管，从源头减
少路面积尘积留问题，切实保
障群众安全、便捷出行。

近日，一位孩童骑滑板车经过三里店河岸。
春日最是动人，位于浉河区湖东街道的三里店河两岸

油菜花铺金，海棠如霞，桃花灼灼，织就一幅流动的春天画
卷。这里曾是普通的城市河道，经过持续生态治理、景观
营造以及周边居民的维护，如今已成为融合自然野趣与社
区活力的诗意空间。 本报记者 周 涛 摄

花开满园春，春光贵如金。上周末，天气晴朗，我市百
花园里，海棠花、郁金香、樱花等竞相开放。尤其是正值花
期的郁金香，五彩缤纷的花色，在阳光照耀下，分外鲜艳娇
美，吸引了众多游人在花圃旁拍照打卡。

本报记者 王凌云 摄

道路渣土积尘 城管清运冲洗

春意浓 踏青去

本报记者 马 童

阳春三月，春暖花开的季节，新县周河乡西河古村落
成为游客休闲度假的热门打卡地。图为上周末西河古村
落游人如织的情景。 焦汉平 摄

本报讯（记者 韩 蕾）昨
日，记者从武铁信阳车站了解
到，Y856 次采茶主题旅游列
车已经于 3 月 28 日顺利抵达
信阳站，600 余名来自平顶山
的旅客乘专列而来，开启春日
茶乡之旅。这是今年武铁信
阳站迎来的首趟平顶山方向
采茶主题旅游列车，标志着信
阳春季茶旅特色客运服务正
式拉开帷幕。

当前正值信阳毛尖采摘旺
季，茶乡旅游市场迎来客流高
峰。为保障此次采茶主题旅游
列车顺利接发，武铁信阳站提
前对接平顶山站，精准掌握列
车到发时刻、旅客人数等关键
信息，围绕旅客出站疏导、现场

服务保障等工作制定专项方
案，细化各环节作业流程，明确
岗位责任分工，为旅客打造安
全、便捷、有序的出行体验。

针对团体旅客出行特点，
武铁信阳站优化现场服务举
措，专门开辟团体旅客专用出
站通道，安排专人在站台、出站
口等关键点位全程引导，有序
组织旅客出站;同时，组织党员
骨干及青年志愿者组建服务队
伍，靠前开展行李搬运、旅游咨
询等便民服务，切实以贴心举
措让远道而来的旅客感受到茶
都信阳的热情。

此次采茶主题旅游列车采
用“朝发夕归、两日畅游”的运
行模式，旅客在信阳期间可深

度体验采茶、制茶全过程，品鉴
地道信阳毛尖，感受豫南茶乡
的春日风光与民俗特色。

据了解，今年以来，武铁信
阳车站紧扣地方文旅发展需
求，紧盯季节性旅游客流特点，
不断优化客运服务保障体系，
完善特色旅游客运服务举措，
切实发挥铁路客运枢纽作用，
以高效的运输组织和优质的客
运服务，搭建各地游客往来信
阳的便捷通道。下一步，武铁
信阳站将持续聚焦茶旅融合发
展，精准对接旅游市场需求，不
断提升旅游客运服务质量，全
力保障各类旅游专列接发工
作，为地方文旅经济发展贡献
铁路力量。

感受茶乡春日风光与民俗特色
首趟平顶山至信阳采茶主题旅游列车抵达信阳

3月31日上午，信阳市蓝天应急救援队党支部组织全体党员及队员、志
愿者，前往红二十五军长征出发地罗山县何家冲开展“缅怀革命先烈 传承红
色基因”清明祭扫活动。图为大家在红二十五军军部旧址了解红色历史，感
悟长征精神。 本报记者 杨长喜 摄

缅怀革命先烈 传承红色基因


