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封关“满月”，引力显现
海南自贸港新增5000余家外贸企业安家落户

新华社北京 1 月 18 日电
（记者邹多为 吴茂辉）2026 年 1
月18日，海南自由贸易港封关运
作迎来“满月”。记者当天从海关
总署获悉，受自贸港封关利好和
开放磁吸效应影响，更多外贸企
业选择在海南安家落户，据海口
海关统计，截至2026年1月17日，
自2025年12月18日封关以来海
南新增备案外贸企业5132家。

“每天仅仅是政务中心单个
热线通道，就可以接到一百多个
咨询电话。”海口海关所属三亚海
关企业管理和核查科副科长祝贺

说，目前，该关已组织人员加紧审
批，安排专人针对企业在备案申
请中遇到的问题进行指导，将审
批平均时间压缩了近六成。

封关运作一个月来，各项政
策稳步实施，“一线”“二线”进出
顺畅高效。数据显示，海南自贸
港封关首月，海关在“一线”监管

“零关税”货物7.5亿元，当地的企
业、医院、研究机构可以使用到

“零关税”的物资及设备，旅游、运
输等企业也可以享受到“零关税”
的营运用飞机、船舶和汽车；同
期，海关在“二线”监管销往内地

的加工增值免关税货物8586.7万
元，促进了海南企业延伸产业链、
提升附加值。

叠加离岛免税新一轮政策调
整，离岛免税市场交出一份亮眼答
卷。封关首月，海关共监管离岛免
税购物金额 48.6 亿元，同比增长
46.8%；购物人数74.5万人次，增长
30.2%；购物件数349.4万件，增长
14.6%，消费者购物热情高涨。

此外，海南自贸港还吸引更多
旅客通过海南口岸进出境，一个月
来，海关共监管海南空港口岸进出境
人员31.1万人次，同比增长48.8%。

“静”享旅途
铁路部门将拓展“静音车厢”服务范围

记者 17 日从中国国家铁路集团有限公司获
悉，为进一步提升旅客出行体验，铁路部门大力推
广“静音车厢”服务，自2月1日起，“静音车厢”服
务将拓展至除动卧列车之外的“D”字头、“G”字头
动力分散动车组列车，届时全国铁路提供“静音车
厢”服务的列车将增至超8000列，更好地满足广大
旅客对美好旅行生活的需求。

国铁集团客运中心相关负责人介绍，“静音车
厢”是指通过调整列车影音广播音量、引导旅客安
静行为，为旅客提供相对安静的列车旅行环境，以
满足旅客差异化出行需求、提升旅行体验的车
厢。车厢设置规范统一的静音标志和服务提示
卡，列车工作人员采用轻声服务，并配备一次性耳
塞供有需求的旅客使用。

“静音车厢”实行“主动遵守、共同维护、适
度干预”原则，旅客可自主选乘。提供“静音车
厢”服务的列车在铁路 12306 购票界面上标注

“静”字，旅客购票时须同意静音约定，方可购买
“静音车厢”车票。静音约定包括：一是在“静音
车厢”内须保持安静，动作轻柔避免产生噪声；
二是将手机等电子设备调至静音或震动状态；
三是在接打电话或相互交谈时离开“静音车
厢”；四是在使用电子设备时佩戴耳机或关闭音
源外放功能；五是携带儿童出行的旅客照看好
孩子，避免喧哗、哭闹。旅客发生违反静音约定
的行为时，列车工作人员将及时采用适当方式
进行友好提醒、引导和劝阻，维护安静、舒适的
乘车环境。 (据新华社)

旅客注意
12306推出限时免费退票

记者 18 日从中国国家铁路集团有限公司获
悉，1月19日起，铁路12306平台（含网站、APP等）
推出旅客误购限时免费退票服务，旅客通过铁路
12306平台购买乘车日期为2月2日及以后火车票
时，如误购车票在购票支付成功30分钟内且在开
车前4小时以上，购票人可线上自助办理退票，不
收取退票费。

国铁集团客运中心相关负责人介绍，购票
人通过铁路 12306 平台，使用电子支付或积分
支付购买乘车日期为 2 月 2 日及以后境内旅客
列车、始发或终到站为香港西九龙的跨境旅客
列车火车票时，如在操作中发生误购，可在购票
支付成功 30 分钟内且在开车前 4 小时以上，自
行线上免费办理退票；购票人如使用电子支付
购票，票款将按原渠道退还；如使用积分购票，
将按原渠道返还积分，返还积分的有效期不变；
同一购票人在一个自然日内限办 1 个订单误购
免费退票业务，改签车票、预约或候补购票等不
办理此业务。

目前铁路部门实行阶梯式退票政策，在规定
免费退票时间内办理退票的，不占用误购免费退
票次数。此外，如果旅客在线下售票窗口发生误
购，须当场提出，工作人员会及时帮助旅客换发
新票。 (据新华社)

16部门联合开展2026寒假儿童关爱服务活动

让广大儿童度过一个安全温暖、健康快乐、富有意义的假期
新华社北京1月17日电（记者

董博婷）记者17日从全国妇联获
悉，全国妇联、中央网信办、最高
人民法院等 16 部门日前印发通
知，联合部署开展“把爱带回家
——暖心护航伴成长”2026寒假
儿童关爱服务活动，让广大儿童
度过一个安全温暖、健康快乐、富
有意义的假期。

通知强调，各地各有关部门要
紧紧围绕庆祝中国共产党成立105
周年、红军长征胜利90周年，加强
未成年人思想道德建设，落实立德
树人根本任务，依托爱国主义教育
基地等红色资源，广泛开展“少年
儿童心向党”主题活动，通过红色
故事宣讲、地标寻访、情景体验等
形式，引导少年儿童传承红色基
因、走好新时代长征路。同时，结

合春节氛围开展年俗体验活动，让
儿童在感受传统文化和优良家风
中厚植家国情怀。

通知要求，要坚持预防为主、
关口前移，全力守护儿童假期安
全。深入开展法治宣传教育，普
及未成年人保护相关法律法规，
提升儿童法治素养和自护能力。
针对寒假易发的消防安全、交通
安全、食品安全、网络风险等问
题，开展主题安全教育，帮助儿童
掌握防范技能。

通知提出，要充分发挥家校
社协同育人机制作用，加强亲情
陪伴和家庭教育指导。广泛开展

“家有书香诵经典”系列活动，让
家长带着孩子在经典诵读中启智
增慧。开展“我是法定监护人”倡
议活动，普及家庭教育理念知识，

强化父母主体责任。组织教师、
专家深入社区开展指导服务，帮
助家长掌握科学育儿方法。依托
线上服务平台推出“家庭成长公
开课”，提供便捷可及的家庭教育
资源。

通知明确，要格外关心关爱
困境儿童群体。动员基层力量
开展走访慰问，动态掌握需求，
协调链接资源予以帮扶。组织
爱心妈妈等各类志愿者通过伴
读、庆节日、圆梦“微心愿”等方
式，为留守儿童、新就业群体子
女 等 提 供 亲 情 陪 伴 和 心 理 关
怀。鼓励开设公益托管班，实
施“春蕾计划”等公益项目，着
力解决儿童假期看护难问题，
切实把党和政府的温暖送到孩
子们身边。

1月18日，人们在北京什刹海玩冰车。
1月18日，雪后的北京银装素裹，市民、游客纷纷出门赏雪游玩。新华社发 王跃武 摄雪后北京雪后北京


