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周心怡

本报见习记者 胡雪佳

民生信阳·

“年纪大了，腿脚不
方便，去医院排队检查很
是不方便。这下好了，医
生都到家门口了！”1月 8
日，在浉河区梦苑小区排
队等候测量血压的张大
爷笑着对邻居说。当日，
市公益志愿者协会浉河
爱心粥屋、银龄志愿服务
队联合中国人民解放军
第一五四中心医院走进
社区，将专业的医疗资源
和暖心的公益服务送到
居民家门口。

活动现场，志愿者耐
心细致地为居民提供血
压、血糖测量及口腔检查
等服务。一五四医院的
医护团队则针对老年群
体高发的心脑血管疾病，
用专业设备为居民免费
筛查，并依据结果提供个
性化的健康指导。

“现在的服务真是越
来越贴心了，以前总担心
去医院折腾，现在在家门
口 就 能 享 受 到 专 业 诊
疗。”刚做完筛查的居民
王阿姨对医护人员竖起
了大拇指。

针对行动不便的居
民，活动还重点推广了

“豫健护理到家”手机预
约程序。志愿者手把手
教学，帮助老年人掌握这
项“指尖上的便利”。“以
前总担心去医院不方便，

现在动动手指就能预约
上门服务，太贴心了！”刚
学会操作的刘大爷高兴
地说。

“作为医护人员，走
出医院，走进社区家庭，
不仅是技术的输出，更是
医患温情的传递。”一五
四医院内分泌科护士长
杨静表示，希望通过此类
活动，让优质医疗资源真
正下沉基层，为居民的健
康保驾护航。

据悉，此次活动是市
公益志愿者协会“黄手环
行动”的重要组成部分。
自 2015年启动以来，这项
关爱老人的品牌活动已
持续深耕十余年，银龄志
愿者虽鬓角染霜，却始终
初心不改，用实际行动诠
释着“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神。

“ 公 益 事 业 是 一 项
长期而艰巨的任务，我
们开展这样的便民服务
活动，就是希望能够切
实 解 决 居 民 的 实 际 困
难，让大家感受到社会
的关爱和温暖。”市公益
志愿者协会副会长李杰
表示，未来，协会将持续
深化“五社联动”机制，
坚持党建引领，推动志
愿服务向常态化、专业
化迈进，确保公益服务
精准对接群众需求。

本报讯（见习记者 胡雪佳）
“原来每片雪花都是六角形，就
像上天悄悄剪的窗花！”7岁的张
沐阳举着刚做好的扭扭棒雪花
惊叹道。阳光透过窗户，将他手
中的“冰晶”映得闪闪发亮。

1月10日，市中心书城变身
“微型自然博物馆”，一场主题为
“这就是二十四节气——大雪”
的自然博物课在此开讲。小朋
友们在书香与趣味中，领略了传
统节气文化的魅力。

活动中，书城工作人员将古
籍《月令七十二候集解》中大雪
节气的物候知识，用生动的语言
娓娓道来。“姐姐，为啥雪花六个

瓣？”“雪人为啥怕冷？”问题像爆
米花一样接连蹦出。

工作人员向他们展示了千
姿百态的雪花标本图片，“19世
纪，‘雪花人’本特利拍下了第一
张雪晶照片，科学精神往往从最
朴素的‘好奇’开始。”孩子们屏
息凝神，仿佛听见百年前快门的

“咔嚓”声。
知识讲解环节结束后，孩子

们手握五彩扭扭棒，在工作人员
指导下弯折、缠绕，“我这条是

‘信阳毛尖’绿雪花！”“我做红色
的，像旗帜！”童言稚语中，百余
朵五彩“雪花”很快挂满了背景
板，远远望去，宛如一道倒悬的

“雪花瀑布”。
家长王女士用手机记录着

孩子的专注瞬间，她说：“前段
时间下雪，孩子兴奋地在雪地
里撒欢。今天在书城，又‘创造
’了一场雪，既玩了也学了，特
别有意义。”

“把节气请进书店，就是将
延续千年的‘中国时间’刻进孩
子的童年，把文化自信融入未
来。”中心书城店长石菡表示，我
们希望通过这样的活动，做优秀
传统文化的“翻译者”和“摆渡
人”，让传统智慧与当代生活、家
国情怀与个人成长，在书香里交
融成新时代的“中国童话”。

1月9日，“翰墨润中原——河南省美术书法大赛优秀作品、获奖作品展”首展
仪式在信阳市文学艺术院举办。此次展出300幅优秀作品及获奖作品，题材广博、
风格多元，或描摹百姓幸福生活，或礼赞时代发展脉搏。展览既是河南群众性文艺
创作成果的集中亮相，也为本地文艺界搭建了交流平台，为信阳文化事业繁荣注入
新活力。图为市民驻足欣赏书法作品。 本报记者 马保群 摄

近年来，我市以“引进主理人”的形式打造了多处贴
近基层、贴近群众的社区艺术空间。通过多渠道搭建文
化平台，让艺术贴近人民，提升了传统文化传播的效能
和影响力，让人民群众享受高品质的文化供给，并有效
带动了文化消费，激发了城市活力。图为近日我市群众
走进羊山新区龙飞山街道“和园”艺术空间，观赏新年花
鸟画展。 本报记者 王凌云 摄

专家义诊暖民心

服务送到家门口

把“中国时间”刻进童年
市中心书城大雪节气课趣味盎然

在平桥区城阳城址管委会，
提起马国银的名字，许多干部群
众都会竖起大拇指。这位 1976
年退伍回乡的老党员，将青春与
热血倾注于家乡马营村，一干就
是 40多年。从带领村庄荣获省
级“拥军优属先进村”“文明村”，
到助推马营村在脱贫攻坚中获
评“红旗村”，他始终初心如磐。

2025年 4月，一起因帮工受
伤引发的赔偿纠纷摆在马国银
面前。当事人郭某伤势严重，情
绪激动，多次扬言上访，并已诉
至法院。面对僵局，马国银没有
退缩，他第一时间协调送医、转
院，并亲自前往郑州探望，传递
组织的关怀。

调解过程中，他运用“背靠

背调解法”，分别倾听双方诉求，
疏导对立情绪；通过“闭环沟通”
确保信息准确传递；以“转化式
调解”引导双方换位思考；更始
终注入真诚的关怀与情感。经
过数月不懈努力，最终促使双方
达成协议，将一桩可能升级的信
访矛盾化解在基层，实现案结事
了人和。

调解工作不仅关乎重大矛
盾，也系于邻里日常。邱庄村村
民匡某因邻居王某的厕所正对
自家大门，且气味扰民，多次沟
通无果，矛盾渐起。马国银接到
调解请求后，深入现场查看，耐
心听取双方意见。

他从实际出发，着眼于解决
问题、恢复和睦。经他调解，双
方各退一步，达成了“王某负责
选址，匡某协助重建”的务实方

案，并承诺不再因此生隙。一桩
看似棘手的邻里纠纷，在马国银
的巧妙斡旋下顺利解决，体现了

“小事不出村，矛盾就地解”的基
层治理智慧。

马国银的调解风采，源于他
40多年扎根基层的深厚积淀，源
于一名老党员、老退伍军人为民
服务的赤诚本色。他深谙乡情
民理，善用情理法相结合的方
式，把调解过程变成普法教育、
情感沟通、凝聚共识的过程。他
所运用的多元化调解方法，不仅
是个人经验的总结，也为基层化
解矛盾纠纷提供了有益借鉴。

这位“和事佬”专治“邻里闹别扭”


