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游戏防沉迷进入“家庭攻坚”阶段

游戏工委报告显示，游戏占据
未成年人线上娱乐时长的比例已低
于 20%，未成年人的注意力正自然
流向视频、社交平台等其他领域。

共青团中央 2024 年 11 月发布
的《第6次中国未成年人互联网使用

情况调查报告》显示，我国未成年网
民规模已经突破 1.96 亿，未成年人
互联网普及率已达 97.3%。青少年
认知发展尚不成熟，难以充分认识
到网络中的潜在风险，作为监护者，
家长和学校需要担负起监管、指导

未成年人使用网络的责任，引导其
正确、安全地使用网络，陪伴未成年
人的成长，降低未成年人对网络的
依赖。

游戏防沉迷的实践表明，这一
工作需要各方齐抓共管，相向而行，

才能为未成年人撑起更为清朗健康
的数字空间。

同时，只有当家庭监护真正“在
线”，筑牢未成年人保护的第一道防
火墙，才能真正护航孩子们在数字
世界中健康成长。（据《半月谈》）

史上最严防沉迷新规发布4年，未成年人游
戏防线越筑越密的同时另一个问题摆上台面
——游戏防沉迷下一步，可以怎么走?

近日，中国音像与数字出版协会游戏工委
与伽马数据共同编制的一份报告，在一定程度
上，给出答案。

12月18日，中国游戏产业年会在上海召开，
产业发展分论坛上游戏工委发布《2025中国游
戏产业未成年人保护进展报告》（以下简称“报
告”），报告披露，2025年，未成年人每周游戏娱
乐时长控制在3小时以内的比例达到71%，这一
数据连续4年维持在7成以上。

可以看出，自2021年史上最严防沉迷“830新
规”实施以来，在国家严格立法与企业坚决落实的
双重保障下，未成年人防沉迷工作效果显著。

家长缺位已成为影响防沉迷成效的关键因
素。报告显示，在超时游戏的未成年人中，用父
母或长辈的账号或身份信息解除防沉迷限制的
占比超过7成，用同样方式直接解除充值限制的
占比约为4成，未保工作进入“家庭攻坚”阶段。

游戏工委秘书长唐贾军说，“未保需要加强
家庭教育，尤其是父母协助孩子‘超时游戏’的
状况需进一步解决”。技术防线日益严密的当
下，如何补齐监护短板，成为摆在全社会面前的
一道必答题。

数据显示，部分家长的监管缺
位与放任，在影响防沉迷成效。

报告显示，除父母协助孩子“超
时游戏、超额消费”的状况外，在未
成年人获取账号途径相关调研中，
44.84%家长表示会帮孩子用家长身
份证注册，25.67%家长对“孩子偷用
家长/亲戚身份证注册或使用家长/
亲戚账号”行为表示知情，另外，还

有超2成未成年人与家长共用账号。
部分未成年人没有用自己的真

实身份信息，而是用家长或其他成
年人的身份信息来登录游戏，甚至
家长与孩子共用账号，会导致企业
和平台无法有效识别用户真实身
份，冲击防沉迷防线。

作为未成年人网络使用的第一
道关卡，家长宜做好引导，从源头上

杜绝将账号和身份证交给孩子登录
游戏。

部分商家，在线上线下以“吸
睛”的方式大喊“关闭网络游戏”，利
用家长的焦虑情绪，打造出年收入
高达数百亿元的“反游戏产业链”。
各类所谓“训练营”、“网戒机构”肆
意生长，未成年人受到侵害悲剧时
有发生。

当前的《中华人民共和国未成
年人保护法》和《中华人民共和国预
防未成年人犯罪法》，构建起了以家
庭监护为主，以监护支持、监督和干
预为保障，以国家监护为兜底的未
成年人监护制度体系。

未成年人防沉迷需要家长、企
业、学校、社会多管齐下，而家长始终
是未成年人网络保护的第一责任人。

近年来，游戏企业等相关方，正
在积极探索和实践如何守好未成年
人的网络入口。

以腾讯游戏为例，通过建立“技
术+服务+公益”的模式，其“成长守
护平台”不仅集成了游戏管理、消费
管理等基础功能，还针对家长管控
难的痛点，在2025年推出“游戏临时
开关”和“家长自助下发人脸识别”
等新功能。

当家长希望对自己的账号临时
做时长限制，或担心孩子冒用自己
账号时，可灵活设置单次游戏时长
或直接下发人脸识别验证，利用技
术手段堵住“冒用”漏洞。

此外，针对部分家长“不懂管、
不敢管”的困境，腾讯游戏采取“AI
自助+人工视频”的服务模式。家长
只需准备好相应证件，即可通过视
频柜台获得一对一的工具使用帮

助，甚至可以获得家庭教育辅导服
务，帮助解决亲子沟通难题。

腾讯游戏未成年人保护体系技
术负责人涂海龙表示，家庭共享身
份信息、账号、设备等，是当前家长
用户普遍反馈的难点，希望能通过
工具和服务支持，帮助家长更好地
管控孩子游戏。

除腾讯外，网易游戏的“家长关
爱平台”已实现跨应用时段管理，米

哈游则在客服端建立了针对未成年
人投诉的快速响应机制，全行业已
从被动合规转向主动服务。

未成年人保护是多方共治的一
个系统工程，随着法律法规日益完
善，各平台企业亦在积极建立相应
管理机制，并为家庭监护提供工具
与支持。但平台推出的工具与支
持，如要真正落在实处，依然需要家
长参与及使用。

管理工具也需家长配合

家长成“未保”最大短板之一

家庭是数字时代的“防火墙”
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