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法治阳光 温暖守望
淮滨县人民法院、县妇联共同举办关

心关爱留守儿童专题开放日活动

本报讯（胡译丹）“大爷大妈
别着急，我来帮你们办！”12月23
日，息县政务服务大厅，一对双
目失明的老夫妻相互搀扶着步
入大厅，急需查询养老金发放情
况，因视力障碍无法独立操作电
子设备，两人面露焦灼，手足无
措。这一幕被大厅的帮办代办工
作人员第一时间察觉，立即主动
上前，轻声安抚老人情绪并询问
具体需求。

在耐心倾听、明确老人核心
诉求后，工作人员全程提供“一

对一”帮办服务：先是细致核对
老人身份证等相关证件信息，随
后熟练登录政务服务系统，精准
调取养老金发放明细与到账记
录，再用清晰易懂的口语化表达，
将每一笔款项的发放时间、金额
等信息逐字逐句念给老人听，期
间还耐心解答老人的疑问，确保
老人全面知晓相关情况。

全程暖心陪伴、细致服务，
让老人原本紧绷的情绪逐渐舒
缓。“太感谢你们了，不然我们俩
真不知道该怎么办！”查询结束

后，这对老夫妻紧紧握着工作人
员的手不停道谢。

据了解，为切实保障老年
人、残障人士等特殊群体的办事
权益，息县政务服务大厅持续聚
焦特殊群体办事痛点、难点，针
对性推出帮办代办、绿色通道、
优先办理等一系列便民举措，着
力破解特殊群体办事过程中的

“数字鸿沟”与“物理障碍”，让政
务服务既有“速度”更有“温度”，
不断提升特殊群体的获得感、幸
福感与安全感。

声 明

冬日的固始寒意渐浓。清
晨，蓼城大道工会驿站内求职者
与招聘方热络对接；午间，幸福
社区爱心粥屋的免费午餐温暖
环卫工人身心；夜晚，中山大街
智能驿站灯火通明，外卖骑手刷
脸进入补给“充能”……在这座
豫南县城，一个个工会驿站以精
准布局、贴心服务与创新模式，
成为传递城市温度、服务劳动者
的重要窗口。

“以前找零工靠碰运气，现
在家门前驿站就能找到合适活
儿。”刚在蓼城大道工会驿站成
功签约的求职者王芳笑容满面。
这座由县总工会联合县人力资源
和社会保障局打造的阵地，将工
会关爱与就业服务深度融合，是

“因地制宜”改造的典范。
针对劳动力流动特点与新

就业形态劳动者分布，县总工会
创新“工会+人社”模式，在驿站
设零工服务专区，整合用工需求
构建“就业服务圈”。全县驿站不
仅提供岗位对接、政策咨询，还通
过“职工大学堂”开展母婴护理、
电商直播等技能培训，累计培训
2000余人次，促成就业88人，成为

灵活就业人员的“就业加油站”。
秉持“一驿站一特色”理念，

县总工会根据区域职工结构精
准施策：老城区驿站侧重养老托
幼与生活服务，交通枢纽驿站突
出休息补给与应急救助，商业区
周边驿站强化技能培训与法律
援助。28个驿站功能互补、错位
发展，织密服务网络，把关怀送
到职工身边。

“刷脸就能进，空调、热水、
充电设备随时用。”晚上8时，外
卖骑手李飞进入中山大街智能
工会驿站，完成补给后再次出
发。作为全县首个智能驿站，这
里配备微波炉、直饮机、应急药
箱等设施，引入人脸识别、人体
感应照明等科技元素，实现无人
值守安全运营。管理人员可远程
监控、及时补充物资，人员离开后
系统自动断电，节能又安全，已累
计服务劳动者超1.2万人次。

智能化让服务更“聪明”。
通过分析驿站后台客流与服务
数据，工会精准掌握劳动者活动
规律与需求偏好。“比如外卖员下
午2时至3时、晚上8时至9时进
出最频繁，夏季急需降温物品。”
县总工会工作人员介绍。基于
此，今年县总工会夏季创新推出

“流动驿站”，调度爱心物资配送

车前往劳动者集中区域，为环卫
工人、快递小哥等送上清凉物资，
开展流动服务12次，惠及万余人。

“爱心早餐4菜3主食，营养
又暖心！”陈政路工会驿站内，环
卫工人周志敏赞不绝口。这里
从最初的爱心粥屋，逐步升级为
集休息补给、政策宣传、社会公
益于一体的“职工之家”。2025
年开展公益活动 80 余场，服务
超 5 万人次，特色项目“夏日送
清凉”还荣获河南省文明实践一
类项目。

驿站的价值不止于服务，更
成为新就业形态劳动者参与社
会治理的“前哨站”。外卖骑手、
快递员等群体凭借走街串巷、熟
悉社情的优势，被鼓励担任“民
情信息员”。“以前觉得只是跑
腿，现在能帮社区发现问题，特
别有价值。”外卖骑手张伟说，他
在配送中发现小区缺公共座椅、
充电桩不足等问题，反馈后推动
解决21条民生难题。

从“单一服务”到“多元供
给”，从“固定阵地”到“流动网络”，
从“服务职工”到“赋能治理”，固
始县总工会以驿站为支点，构建
起全方位、常态化的职工服务体
系。小驿站里的大爱，正在豫南
大地持续传递温暖、凝聚力量。

固始县：小小驿站藏大爱 温暖服务劳动者

本报讯（宋小星）为深
入推进未成年人保护工
作，促进其健康全面发展，
12月19日，淮滨县人民法
院联合县妇联开展“法治
阳光，温暖守望”关心关爱
留守儿童专题开放日活
动，邀请淮滨县育才学校
的师生代表走进法院。

活动伊始，师生们在
法院干警的引导下，开启
了一场沉浸式的法院探
索之旅。在安检区域，工
作人员向同学们细致讲
解了安检流程、重要意义
及核心原则。在诉讼服务
大厅，法院干警用通俗易
懂的语言为大家讲解各
个窗口的功能、立案流程
等，并现场演示诉讼服务
设施的使用方法，介绍法
院的便民服务举措，使同
学们直观了解了法院日
常工作的严谨与高效。

国 徽 高 悬 ，庄 严 肃
穆的审判庭内，法院干
警细致讲解了审判法庭
的功能布局、人员职责
与庭审流程，将司法的
严谨与秩序清晰呈现。
随后，学生代表在法院
干 警 指 导 下 走 上 审 判
席，分别扮演审判长、公
诉人、辩护人等角色，在
严肃有序的氛围中，学
生代表敲响成长的“法
槌”，让同学们直观感受
到法律的神圣与威严。

在操场上，法警向同
学们介绍了伸缩警棍、手
铐等警用装备的基本构
造和使用场景，强调其

“保护而非攻击”的核心
用途。在确保安全的情况
下，法警展示了警用装备
的使用方法，并邀请同学
们亲手触摸、零距离感
受。此外，法警还示范了
实用的防身动作与基础
训练招式，同学们对法警
的专业技能和飒爽英姿
连声赞叹，也对法警工作
有了更深的了解。

随后，淮滨心理咨询
师协会周恩凤老师为同
学们带来了一场生动、实
用的心理课，以通俗的语
言，并结合真实情景，深
入浅出地剖析了校园欺
凌的表现形式、防范方法
以及保持健康心理等重
要话题，现场气氛热烈，
同学们受益匪浅。

此次活动不仅是一
次简单的参观，更是一次
有温度的法治启蒙，让留
守儿童在感受法律庄严
的同时，也感受到了社会
的关爱与司法的温情。下
一步，淮滨县人民法院将
继续开展“送法进校园”

“公众开放日”等普法教
育活动，以多样化的普法
形式推动法治宣传教育
走深走实，为未成年人健
康成长保驾护航。

看不见屏幕 感受到温情
息县政务服务为特殊群体开设“绿色通道”

●兹 有 新 县 鸿 民 大 药 房 有 限 公 司 千
斤 店 的 药 品 经 营 许 可 证 正 本〔许 可 证 编
号 ：豫 DA3769034；社会信用代码（身份证号
码）：91411523MA46RWBG5Q〕, 因 不 慎 丢 失 ，
特此声明。

●兹有胡思波、许婧之女胡霈然，于2020年1
月25日在信阳市中心医院出生，其出生医学证明
（编号：T410959392），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市平桥区发展和改革委员会下
设平桥区实施全国新增500亿公斤粮食生产能力
规 划 项 目 建 设 办 公 室 公 章（ 公 章 编 号:
4115030010642），因不慎遗失，特此声明。

●兹有息县立强幼儿园在信阳珠江村镇银
行 股 份 有 限 公 司 息 县 支 行 办 理 的 账 号 为:
60051603000000285的银行开户许可证(核准号:
J5152000710101)，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有刘世伟所有的壹处房产位于羊山新
区信阳铁路和谐佳苑住宅小区24号楼2单元8层
801 号，其购房交款收据（收据编号：235557；金
额：46589.00元)，因不慎丢失，特声明作废。

12 月 19
日，商城县司
法局组织普
法志愿者走
进赤城街道
西街社区，开
展防范电信
网络诈骗主
题宣传活动，
用接地气的
话语、身边的
真实案例，给
社区居民送
上了一堂生动
的反诈“必修
课”。
刘 倩 摄


