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本报记者 马 童

本报记者 韩 蕾

本报讯（记者 韩 蕾）昨日，
记者从武铁信阳车站了解到，自
12月1日起，信阳火车站新增开往
武汉东方向的4843次惠民列车，
仅需19.5元就能抵达武汉东站，
切实方便市民往返信阳、孝感、武
汉等地出行，让市民无论是日常
通勤、探亲访友，还是出门游玩，
都多了一个便捷实惠的选择。

据了解，4843 次列车 13:08
分从驻马店站始发，14:52停靠信

阳站，14:58分驶离信阳站，18:50
分抵达武汉东站，时段安排友好，
便于市民乘坐。同时，4843次列
车价格亲民，从信阳站出发，前往
广水5元、孝感11.5元、汉口16.5
元，武昌18.5元、武汉东19.5元，
儿童还可享受半价优惠，低成本
出行，让实惠看得见。

为保障旅客便捷出行，信阳
火车站也在站内设置清晰指引，
帮助旅客快速找到候车、检票区

域；信阳火车站“红色大别山”党
员服务示范岗也将持续推行“五
个一”服务标准，对重点群体给予
帮助，确保每一位旅客顺畅乘车。

同时，铁路部门提醒广大乘
客，有需要乘坐 4843 次列车的
旅客，可以通过铁路 12306 官
网、APP 或信阳火车站大屏、现
场公告，获取、查询车次信息，乘
车时要携带好有效身份证件，提
前规划行程，避免耽误出行。

下午出发 19.5元直达武汉东
本月起信阳火车站新增开往武汉东惠民列车

日前，潢川县陈先生
向市 12345政务服务便民
热线反映，他居住地开发
时县里给他分配了状元花
园小区 16 号楼的一套回
迁房，在未入住的情况下
发现卧室、卫生间漏水，无
法装修居住，希望相关部
门尽快修缮。

接到热线件后，潢川
县热线办第一时间交办给
责任单位潢川县城投公司
处理。

潢川县城投公司收到
热线工单后，针对反映人
的问题进行了认真分析与
处理。

根据有关规定回迁房
未入住而出现质量问题，
应由小区开发商解决。潢

川县城投公司首先找到开
发商督促其进行修缮。开
发商承诺先行排查房屋问
题，做好维修预算，并尽快
安排维修施工。

记者进一步了解到，
半月前开发商已安排施工
队入驻维修，针对相关维
修问题和陈先生做了具体
沟通，并为此成立了房屋
维修微信群，用于解决回
迁房业主的同类问题。

12 月 3 日，记者联系
了潢川县城投公司，相关
经办人员表示，陈先生的
房屋漏水现象已全部修
好，对于此类责任明确的
问题，县城投公司将密切
关注群众需求，高效解决
群众反映的问题。

市民投诉市民投诉 未入住新房漏水

热线回复热线回复 开发商负责维修

一面锦旗，承载着群众的真
挚谢意；一次高效调处，彰显着
基层治理的温度与力度。近日，
市民张女士（化名）将一面旌旗
送至浉河区社会治安综合治理
中心，以此表达该中心倾力调
解，帮助她解决燃眉之急的诚挚
谢意。

2025年，在制药公司工作的
张女士在办理退休手续时发现，
由于对养老保险政策的不熟悉，
公司漏缴了她 4年养老保险，导
致其养老缴费年限未达标，无法
办理退休手续。这一消息让张
女士愁眉不展，于 11 月前往浉
河区社会治安综合治理中心寻
求帮助。

该中心工作人员了解到张
女士的诉求后，按照矛盾纠纷

化解法治化“路线图”中“调解
优先”的原则，在登记受理后，
根据矛盾纠纷类型和实际情
况，将该矛盾纠纷先分流至品
牌调解室，由专职调解员负责
接谈。

专职调解员详细了解了张
女士的情况，并认真审阅了她提
交的工资记录等材料，第一时间
与其工作的公司取得联系。在
证实张女士反映的情况属实后，
专职调解员立即向浉河区社会
治安综合治理中心提出部门联
动化解的建议。

经浉河区社会治安综合治
理中心研判，此纠纷涉及多部门
职责。在与各方确定时间后，浉
河区社会治安综合治理中心牵
头组织人社、司法等部门，以及
涉事公司共同进行会商，研究解
决方案，聚力破解难题。

会商中，大家围绕政策规
定、企业实际情况及职工合法权
益，反复沟通协调，人社、司法等
部门分别从专业角度给予政策
及法律指导。最终，涉事公司同
意按相关政策为张女士补缴漏
缴的养老保险，并协助其办理退
休相关手续。

“一开始我只是抱着试试看
的态度来求助，没想着难题解决
了。”困扰多日的难题在浉河区
社会治安综合治理中心的牵头
联动下圆满解决，张女士感动得
红了眼眶，便有了文章开头，送
锦旗的温暖一幕，“你们是想老
百姓之难，解老百姓之忧。”

而这面锦旗的背后，不仅
是一起纠纷的成功化解，更是
浉河区社会治安综合治理中心
人民调解与专业调解联动的生
动实践。

综治联动解民忧 高效调处赢赞誉

12月2日，信阳艺术职业学院美术与设计学院师生走进平桥区小桥胡
同信闻小院，联合团结路社区开展“点亮心灯”马赛克手作美育实践体验活
动。此次活动以制作马赛克灯手作为载体，让辖区居民在实践中感受马赛
克艺术的乐趣与美好。 易莹莹 摄

受委托，我公司拟定于2025年12月12日（星期
五）15时，在罗山县公共资源交易中心八楼会议室
公开拍卖：

●标的一：罗山李寨中转站，河砂数量113807吨；
●标的二：罗山淮河林业沙场，河砂数量

183186吨；
●标的三：罗山十里塘中转站，河砂数量 24369

吨；
●标的四：罗山丁家湾沙场，河砂数量51214吨；
●标的五：罗山定远中转站，河砂数量62323吨；
●标的六：罗山灵山便民用沙站，河砂数量

54591吨。
凡有意竞买者,请于公告发布之日起至 2025年

12月11日17时前，携本人身份证及相关证件，缴纳
相应竞买保证金（标的一：100万元；标的二：200万
元；标的三、四、五、六：各50万元）到指定账户，并接
受各项拍卖条款的约定（具体详见本次拍卖会《竞买
须知》）,到我公司办理竞买手续。若竞买不中，保证
金如数无息退还。

标的展示时间：2025年12月5日—12月11日
标的展示地点：标的一：刘家塆东南389米；标

的二：永康物流园；标的三：中海石油十里塘加油站
南80米；标的四：段洼南337米；标的五：张寨南243
米；标的六：灵山液化气站南28米。

报名地点：信阳市南京路888号
联系方式：0376-8555555 15978363236

（李女士）

信阳市诚信拍卖有限责任公司
2025年12月5日
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