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近日，潢川县王先生
向市 12345政务服务热线
反映，一直以来，潢川县
城西关铜马转盘到春申
路国宏超市路段存在大
量流动摊贩占道经营，早
晚出行高峰时段影响很
大，附近居民出入不便，
希望尽快整改，请相关单
位核实处理。

接到热线件后，潢川
县热线办第一时间交办给
潢川县城市管理局处理。

潢川县城市管理局立
即安排工作人员核实情
况，针对反映问题，工作人
员要求流动摊贩日常以进
入菜市场摆摊为主，尤其
早晚出行高峰时段要避免
影响行人通行。

11月18日，记者致电
潢川县城市管理局，相关
经办人员表示，后续会增

加人员定期巡查加大管理
力度，一旦发现占道经营
现象立即劝离，确保居民
出行便利。

流动摊贩在街头巷
口 做 买 卖 很 常 见 ，市
12345政务服务热线也不
断接到相关投诉，本报记
者也做过类似报道。流
动摊贩的经营虽然一定
程度上便利了社区居民
的生活，但占道影响交通
却是最大的问题。在类
似的采访中，城市管理人
员都表示通常只采取劝
离和向规定经营场所引
导的方式，即使加大巡查
力度，也仍然存在“猫捉
老鼠”的现象。市民有诉
求，管理人员想留住城市
烟火气，也希望流动商贩
能守住不影响正常交通
的底线。

规范商贩摆摊
方便市民出行

本报讯（陈 刚）为深
入学习贯彻党的二十大精
神，巩固党史学习教育成
果，进一步增强党组织的
凝聚力和战斗力，近日,市
节约用水事务中心党支部
组织全体党员干部赴商城
县金刚台红廉纪念馆开展

“追寻红色足迹，传承大别
山精神”主题党日参观学
习活动。

商城县是鄂豫皖革命
根据地发祥地之一，是大
别山红色教育基地。参加

活动的全体党员干部通过
实地走访参观，深刻了解
了1929年“商城起义”的壮
举，重温了那段烽火连天
的艰难岁月。活动中，大
家深切体会到了革命先辈
坚持“红旗不倒”的大别山
精神，被老一辈革命家坚
定的理想信念和无私奉献
的精神深深震撼和感动。

此次主题党日活动，
使该事务中心全体党员干
部思想受到了洗礼，责任
感与使命感进一步增强。

追寻红色足迹
传承大别山精神
市节约用水事务中心开展主题党日活动

线上购票 动态可视 就近乘车
信阳—罗山“便民快巴”上线运营啦

“不用再往县城跑，在咱们
乡便民服务中心就能和县里的
专员‘面对面’解决问题！”11月
17日，家住息县陈棚乡的张民华
在当地便民服务中心，通过“视
频办”服务与县政务服务中心窗
口专员实时连线，短短十几分钟
就厘清了医保退费的适用条件、
所需材料和办理流程，困扰他多
日的疑问迎刃而解。这暖心一
幕，正是息县全新推出“视频办”
政务服务新模式的生动缩影。

为彻底打通服务群众的“最
后一公里”，解决基层群众尤其
是偏远乡镇居民“办事远、材料

繁、流程绕”的“急难愁盼”，息县
政务服务中心创新探索“视频连
线+政务服务”路径，在全县范围
内正式推出“视频办”服务。该
模式依托现有乡镇便民服务中
心场地与人员，借助企业微信等
平台搭建实时视频通话桥梁，
群众在基层服务点即可一键
直呼县级业务专员，实现政务服
务资源的远程共享与协同办理。

目前，“视频办”已率先开通
“在线咨询”和“便捷查询”两大
核心功能。“在线咨询”覆盖人力
资源和社会保障局、医疗保障
局、卫生健康委员会等多个部
门，群众通过视频语音就能就政
策法规、办事流程等提问，获取
权威清晰的实时解答；“信息查
询”环节，群众只需携带身份证

完成“露脸+证件”同框核验，工
作人员便可远程查询社保缴费
明细、医保账户信息等个人数
据，在保障信息安全与隐私的同
时，让数据“多跑路”、让群众

“少跑腿”。
如今，“视频办”服务已实现

全县所有乡镇（街道）便民服务
中心全覆盖。路口乡的李梨通
过该服务解决了养老缴费的困
惑——在视频连线中，县政务服
务中心养老社保业务工作人员
针对缴费档次、线上操作、补贴
标准等核心问题细致解读，还结
合她的实际情况给出个性化建
议，助其顺利完成缴费规划。“家
门口就能享受到精准指导，真是
太省心了！”李梨的感慨道出了
不少群众的心声。

“屏对屏”解民忧“视频办”暖民心

随着冬季的来临，仍挡不住游客前来欣赏信阳美丽湖光山色的脚步。
近日，在南湾湖风景区的茶岛上，慕名而来的游客正观看融合着豫风楚韵和
信阳茶文化特色的文艺表演。 本报记者 王凌云 摄

本报讯（记者 韩 蕾）不用
过多等待，也不用担心错过乘
车，只需动动手指就能实时查
看巴士运行动态，信阳市运输
集团依托“信运出行”微信小程
序，推出“便民快巴”业务，实现
大巴实时位置在乘客端动态更
新，乘客可根据车辆位置合理
安排出发时间，以保障行程规
划无忧。

记者从信阳市运输集团了
解到，市民登录“信运出行”，点
击“便民快巴”板块，即可查询具
体班次、实时车辆位置与到站时
间并完成购票。而通过网上购
票的乘客，快巴驾驶员可以收到
乘客在途中各站点的信息，到站

点接上乘客，实现对乘客“门到
门”“点到点”的无缝衔接。

目前“便民快巴”已上线
“信阳—罗山”的路线。乘坐这
条路线的市民无需在途中各乘
车点久久等车候车，也无需前
往线下购票点排队购票，只需
根据车辆实时位置，合理安排
出发时间和乘车点，直接在线
上购买途中乘车点的车票，操
作简单快捷，省时省力，为市民
出行带来极大便利。

据了解，该路线从信阳汽车
站始发，设有平桥龙江路口、龙
飞山城和信阳高铁站 3 个途中
停靠点支持线上购票；从罗山汽
车站出发的车辆，则支持康桥名

居、罗山县公安局、罗山县人民
医 院 3 个 途 中 停 靠 点 线 上 购
票。乘客可根据自己的需求，就
近选择上车点乘车，有效降低中
转时间和通勤成本，让出行更加
高效、舒适。

手机购票，动态可视，就近
乘车。“便民快巴”以科技赋能守
护惠民初心，努力构建高效便捷
的出行新生态。下一步，信阳市
运输集团将相继开通息县K2路
公交、灵山旅游线路、光山及固
始等线路的“便民快巴”，增设更
多便民停靠点，逐步覆盖城区核
心商圈、旅游景点、学校、医院及
交通枢纽，更好满足市民对美好
出行的多元化需求。


