
责编：王红霞 审读：盖威 华唯

民生 03
2025年11月3日 星期一

晚报广告咨询热线：6263965

投稿邮箱：xywbnews@126.com

冷 鹏 张媛媛

信阳·

孔祥莹

网格员“察言观色”除安全隐患

在基层治理的庞大体系中，
“网格”是最细微却最关键的脉
络——它跳出地图上冰冷的线
条，将社区拆解成一个个带着温
度的责任单元，让守护的力量能
精准抵达每一户门口、每一处角
落。而网格员，就是穿梭在这些
单元里的“平安微光”，他们将一
个个小网格串联起来，最终拼成
守护群众安全的坚固堡垒。

在羊山新区前进街道千禧
社区，这样的网格治理实践正生
动上演。党员网格员张诚便是
其中一员，他从不说空泛的大道
理，只埋头做实打实的事；从不
在意是否有曝光，只关心居民的
问题有没有解决。在他的工作

逻辑里，安全隐患从不会主动
“现身”，民生服务更不能等居民
上门求助。正是这份前置的风
险意识与主动作为的担当，让社
区居民的安全感在不知不觉中
稳步提升，也让他在群众身边，
筑起了一道看不见却足够可靠
的安全屏障。

洞察隐忧于微末，快速排险
保安全。它们藏在一句欲言又
止的话里，也藏在老人皱起的眉
头中。一次入户走访中，张诚注
意到姚大爷说话时神情犹豫，几
次话到嘴边又咽了回去。他没
有草率登记完信息就离开，而是
停下笔，坐下来耐心询问经过沟
通才得知，姚大爷身体欠佳，还
要照顾年过八旬的岳母，更棘手
的是家中厨房近期总有煤气味
飘出，两位老人既不敢开火做

饭，又不知如何处理。情况紧
急，张诚立即安抚两位老人情
绪，同步联系燃气公司说明情况
并请求优先排查。当天下午，专
业人员上门检测，迅速锁定漏点
并完成修复。临走前，姚大爷握
着他的手连声道谢：“要不是你
多问几句，我们真不知道会出什
么事。”这件事后，张诚更加注重
走访中的“察言观色”。他知道，
有些困难不会被说出来，但一定
会写在脸上;只有真正沉下去，
才能把潜在风险拦在事故发生
之前。

本报讯（付 丽）为筑
牢环卫工职业安全防线,近
日，平桥区平桥街道区府
路社区爱心驿站内开展

“情系环卫工 致敬城市美
容师”主题宣讲活动，15名
环卫工人代表与信阳市、
平桥区职工服务中心工作
人员齐聚一堂，在暖心互
动中学习安全知识，筑牢
职业安全防线。

活 动 伊 始 ，宣 传 片
《凌晨四点的城市》准时
播放。镜头中，环卫工人
穿梭在晨雾中的身影、布
满老茧的双手，让现场所
有人深受触动。“天天都
在重复这些事，没觉得有
多特别，今天从镜头里一
看，才真切感受到这份职
业的价值。”看完宣传片，
环卫工人张师傅感慨道。

随后，专业人员带来
环卫工人标准作业规范
操作讲解。他结合人流、
车流特点，用通俗的语言
和生动的案例，从路面清
扫时的站位技巧、垃圾清

运过程中的安全注意事
项，到反光背心、安全帽
等防护装备的正确穿戴
方式，逐一细致拆解。“在
道路交叉口作业时，一定
要站在来车方向 5 米外，
提前观察车辆动态。”专
业人员在讲解过程中，针
对环卫工人提出的“早晚
高峰在商圈路段作业如
何保障安全”等问题，现
场示范、耐心解答，确保
每位环卫工人都能熟练
掌握规范操作要点。

“以前作业的时候总
怕碰到突发问题，今天学
到了不少实用的作业安
全知识，心里头踏实多
了。”活动结束时，环卫工
人王师傅激动地说道。
区府路社区负责人表示，
下一步他们将持续聚焦
环卫工群体需求，推出更
多精准服务，让环卫工在
守护城市的同时，也能感
受到职业的尊严与温暖，
切实增强行业归属感与
幸福感。

暖心守护“城市美容师”
平桥区平桥街道区府路社区开展“情

系环卫工 致敬城市美容师”培训活动

“以前飞线充电提心吊胆，
现在楼下就能充，又方便又安
全！”日前，浉河区老城街道仓胡
同散楼居民围着新安装的智能
充电桩，难掩满意笑容。这一民
生“小事”的解决，正是该街道纪
工委以“小切口”监督护航惠民
实事的生动实践。

今年以来，老城街道纪工委
摒弃“大水漫灌”式监督，锚定群
众日常生活中的“关键小事”找
选题，通过走访调研、征集意见、

梳理信访线索，发现辖区老旧
散楼“电动车充电难”问题突
出——不少居民私拉电线横
跨楼道、阳台，既破坏居住环
境，更暗藏短路起火风险。

找准“小切口”后，街道纪
工委迅速将“老旧散楼充电设
施完善”列为重点监督任务，构
建“监督+协调+督办”闭环机
制，联合社区、城建、消防组建
专项工作组，实地勘察仓胡同
散楼布局，结合居民居住密度、
场地空间条件制定“一楼一策”
安装方案；建立整改台账，全程
跟踪施工进度与质量，及时化

解场地协调、资金保障等堵点，
杜绝整改“走过场”。

仅一个月，8个智能充电桩
便在仓胡同散楼落地，覆盖 5栋
居民楼，40个充电口可满足居民
充电需求，且支持刷卡、扫码双
支付，自带过载保护、自动断电
等安全功能，彻底消除“飞线充
电”隐患。

“‘小切口’能解决大难题。”
该街道纪委工委书记柯书辉表
示，下一步他们将继续以“小切
口、深监督、实整改”思路，聚焦
民生痛点，把监督实效转化为
群众看得见、摸得着的幸福感。

“小切口”破难题 充电桩解民忧

10月29日，在淮滨县防胡镇蔡坡村120亩连片麦田里，6台履带式播种机轰鸣
前行，秸秆覆盖的湿软田块上划出整齐沟垄。淮滨县作为“中国弱筋小麦第一县”，
今年小麦秋播面积达84万亩。当地积极推广新农机、新技术，农户们抢时抢种，为
明年夏粮丰收奠定基础。 本报记者 童 帅 摄

关爱老人，让爱常在。10月31日，平桥区龙井乡南
雷村举行第六届敬老爱老传统文化节。活动为老人发
放围巾、棉拖鞋等保暖物品，并举办爱心饺子宴活动，让
他们暖在身上，更暖在心头。

本报记者 韩 蕾 摄
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