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本报记者 马 童
红色实践擦亮精神红色实践擦亮精神““丰碑丰碑””

下午 4 时许，外卖晚高峰即将到
来。外卖骑手王师傅骑着电动车驶入天
润商圈，熟练地将电动车刹停在一个标
有“快递外卖临时停放区”的区域，等待
着系统派单。“以前抢单急，电动车就随
意停放，有时候挡着道了被挪走，找起来
就很费时间。现在有了‘专属车位’，既
安全又规范，心里也踏实多了。”王师傅
笑着说。

记者注意到，天润商圈的“快递外
卖临时停放区”在该商圈民权路出入口
附近，虽然避开了主干道，但离众多商
铺的出入口都非常近，这大大节省了外
卖骑手的配送时间。

“车子随便停放既影响交通也不安
全。现在大家都自觉停在这里了。”跟
王师傅一样，外卖骑手余师傅对“专属

停车区”也是赞不绝口，“而且连我们充
电续航都考虑到了，感觉城市管理更加
人性化了。”

同样感受到变化的还有商家。天
润商圈内一家餐饮店店员曾女士指着
门口的停车区说：“以前外卖骑手停车
经常堵在店门口，很影响生意。现在好
了，顾客进出的通道宽敞多了。

“天润商圈是外卖骑手集中的区
域。我们避开主干道，在商铺聚集区，
就近规划了临时停车位和停车引导通
道。同时，我们还在商圈内试点配备简
易充电桩的停车区，解决骑手续航焦
虑。”浉河区城市管理局天润商圈中队
长于安新说。

随着外卖行业的蓬勃发展，我市中
心城区重点商圈的外卖订单量急剧增
长，外卖骑手车辆在商圈周边的停放问
题日益凸显，影响了商圈周边的交通秩

序。如何破解骑手停车难、市民通行堵
得“两头难”问题？我市城管部门通过
对重点商圈、沿街门店踏勘走访，联合
外卖平台研判停车需求，并且结合外卖
骑手高峰时段往返流量，最终确定“疏
堵结合”方案。

“我们选定西亚城、大商新玛特、天
润广场、万达广场、大信广场等 8个商
圈，进行外卖骑手车辆停放点施划。”市
城市管理局市容管理科工作人员徐冉
说，“截至目前，8个商圈已完成停车点位
施划，新增专用泊位 200余个。部分点
位根据实际使用情况动态调整，既保证
泊位数量合理，也避免资源闲置。”

在已经完成施划的停车点位记者
注意到，为便于骑手识别，这些停车点
不仅采用了不同颜色或标识进行区分，
有的停车点还设置了外卖通道，既保障
了骑手自身及行人、其他车辆的安全，

又体现了城市对新兴业态从业者的包
容与尊重。“比如万达广场设置斜列式
停车区，单次可容纳 30辆电动车，容量
较传统布局提升20%。”徐冉说。

“以前骑手的电动车乱停乱放，我
们走路都要绕着走。尤其是外卖高峰
期，特别不方便。”家住羊山新区新七大
道附近的张先生对变化感触颇深。

从“自行其道”到“疏堵结合”的治
理转型，折射出我市城市治理正以“我
能为群众解决什么“为核心”，从“管理
型”向“服务型”转变。“规范管理是基
础，做好服务才是初衷。”徐冉说，“我们
既要解决乱停乱放问题，也要为户外劳
动者提供便利，后续我们不仅要探索建
立‘弹性潮汐车位’，还计划在 7个网红
门店周边增设‘一点一策’微型停车区，
进一步填补管理服务空白，让城市精细
化治理既有力度，更有温度。”

7 月 11 日，平桥区李
先生通过市 12345政务服
务便民热线反映，该区王
岗乡楼房村淮河流域有村
民沿河规模养殖白鹅，鹅
群产生的大量粪便未经处
理直接排入淮河，对淮河
水质造成严重污染，威胁
流域生态环境和下游用水
安全。请求相关部门尽快
制止此类违规行为。

市热线办迅速联系平
桥区热线事务中心派单解
决，平桥区热线中心立即启
动“民生问题快速响应”机
制，将问题精准派单至王岗
乡政府，要求查清情况、妥
善处理，切实保障群众的合
法权益与居住安全。

王岗乡政府接到派单
后，乡政府相关负责同志

带领乡执法队第一时间赶
赴楼房村现场组织核查。

经核查问题属实，乡
执法队现场依法查处，向养
殖户下达违法行为通知书，
明确要求停止污染行为，立
即整改。在执法人员教育
引导和执法压力下，该养殖
户将近千只鹅苗全部迁移
出河岸敏感区域，安置至远
离水体的岸边树林中饲养，
从源头上切断了粪便直排
淮河的路径。

7 月 14 日，记者致电
王岗乡政府，相关经办人
表示，将定期对该乡淮河
流域规模养殖现象进行巡
查，及时阻止整改类似行
为，也希望群众通过各种
渠道监督举报，确保淮河
生态越来越好。

本报讯（见习记者 江玉坤
通讯员 张继辉）自 6月中旬始，
我市 19处纳凉人防工程有序开
放。为了丰富市民的纳凉体验，
充分发挥便民纳凉服务点的作
用，信阳市人防工程技术服务中
心联动社区，在便民服务上推陈
出新，在安全保障上筑牢防线，
为市民打造“凉得舒坦，爽得安
心”的夏日纳凉好去处。

走近羊山新区前进社区前
进广场便民纳凉服务点，入口
处的降温风扇正悠悠转着，吹
散了夏日的燥热。

人防工程专供的长椅、板凳
上，坐满了纳凉的居民。大爷们
围坐一桌下象棋，孩子们热火朝
天地打着乒乓球，几位阿姨带娃

在演出区看表演。工作人员正
拿着测温仪巡查，时不时提醒大
家保管好随身物品，整个服务点
里凉丝丝、暖融融，满是舒心惬
意的氛围。

“我年纪大了，空调冷风吹
了身上疼，到这来，有老姐妹陪我
说说话，今天还看了表演，每天吃
完午饭我就赶来了”。前进社区
居民王大妈一脸满意地说道。

据市人防工程技术服务中
心主任王瑞宏介绍，此处是市区
最大的便民纳凉服务点，全场
1200 多平方米，今年还新增了

“快递小哥、环卫工人驿站”，能
容纳居民 800余人，摆放了 500
多张桌椅板凳，还专门定制了50
多个长椅和数千把扇子。服务

点分区鲜明，设有活动区、演出
区、娱乐区，为不同年龄段的居
民提供了多元娱乐选择。

为了尽可能提升纳凉点服
务范围，把惠民生、暖民心、顺民
意的工作做到群众心坎上，市人
防服务中心携手社区，将纳凉点
搬进西亚超市中。

“很多城市依托地铁站点开
展纳凉人防工程，我们没那条
件，好在西亚超市在政府号召下
积极响应，愿意敞开大门，在超
市休息区增设便民座椅，免费提
供饮用水，成了人防纳凉点之外
的‘补充清凉站’，让居民在家门
口就能找到避暑好去处。”信阳
市人防工程技术服务中心工作
人员刘增说道。

昨日，河南省“出彩中原”大学生社会实践系列活动之“传承大别山精
神”主题教学在罗山县铁铺镇何家冲举行。来自全省31所高校的百名青年
学子，怀着崇敬之心为烈士陵园822座墓碑描红。 本报记者 李 凯 摄

凉得舒坦 爽得安心
我市人防部门联合社区为市民消夏避暑做好服务

生态水域严禁规模养殖

让惠农政策直达民心

“李老板，农场今年收
成咋样？在种植、销售中
有没有遇到什么困难？”

“最近我们忙着打理番茄、
黄瓜和绿叶菜，托好政策
和天气的福，收成不错。
今年农场种了近 100亩蔬
菜，品种比去年还多了两
样，主要就近供应本地超
市和批发市场，基本不愁
卖。”在平桥区甘岸街道某
家庭农场，驻区农业农村
局纪检监察干部专注聆听
菜农李俊略的诉说，不时
交流探讨。从瓜菜的长
势、收成预期，到农资价格
波动、技术瓶颈，干部与菜
农们促膝长谈，认真记录
下每一条沾着泥土气息的
鲜活心声。

对于菜农们集中反映
的难点痛点，纪检监察干
部现场开启“把脉问诊”，

紧盯政策宣传是否通俗易
懂、事项申报流程是否简
便优化、资金拨付是否及
时精准等关键环节，督促
相关职能部门打通政策落
地的“最后一公里”。通过
紧盯“小切口”，推动惠农
资金“精准滴灌”，让政策
温度穿透纸面，真正暖到
菜农心坎上。

“‘田间办公’已成为干
部履职的常态。每一次深
入走访既是解决具体问题
的契机，更是织密日常监督
网络的重要环节。”平桥区
纪委监委驻区农业农村局
纪检监察组干部华叶子说，

“我们将紧盯政策落实、资
金流向，同时，着眼于帮扶，
优化服务，确保每一分惠农
资金都明明白白用在刀刃
上，为农业发展和农民增收
提供坚实的纪律保障。”

何泽垚 胡家丽

骑手停车有“港湾”城市治理有温度


