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打不开、关不上、难识别：

用上智能锁，结果很烦人

智能锁市场亟须补齐相
关法律法规短板。“智能锁是
特殊商品，涉及消费者的人
身、财产安全，需要特殊监
管。”胡钢建议，加快制定、发
布和实施智能锁的国家强
制性标准，加快制定完善与
智能锁有关的隐私与个人
信息保护的技术标准和行业

规范。
浙江大学国际联合商学

院数字经济与金融创新研究
中心联席主任盘和林说，智
能锁目前存在的短时间电机
损坏、指纹识别不稳定、电池
续航有限、售后服务不到位
等问题，根源在于缺乏有效
的行业标准。

胡钢表示：“生产、销售
不符合国家强制标准智能锁
的商家应当依法承担警告、
罚款直至吊销营业执照的
行政处罚。构成消费欺诈
的经营者应当向消费者承担
退一赔三、最低500元的惩罚
性赔偿。”

(据《半月谈》)

银川市市民周先生“以旧换新”购买的两款智
能锁的相关配套材料，均没有纸质版说明书。

电池耗电快、指纹识别不灵、
售后保障差、侵犯他人隐私……
近年来，随着使用智能锁的群
众越来越多，智能锁的相关投
诉 也 日 益 增 多 。 4 月 1 日 起 ，

《网络安全技术-智能门锁网络
安全技术规范》国家标准正式
实施。这一国家标准，能否“药
到病除”？

“前前后后花了我 2500
多元，还把人折腾够呛。”宁
夏银川市市民周先生说，他
买新房后，为方便老人孩子，
在网上购买了一款1000多元
的智能锁，用了不到两年就
出现液晶屏碎裂、门锁把手
不紧等问题。随后老人在修
锁时被推荐参加以旧换新活
动，花800元换了一个新智能
锁，没过几个月新锁出现指
纹和密码失效问题，家人又

通过以旧换新活动换了一款
智能锁。“被换下的两个智能
锁商家都回收了，换来的新
智能锁连个说明书也没有。”

北京市民李女士说，小
区有修锁匠推销智能锁，价
格从 300 元到 1200 元不等，
她购买了一把1200元的智能
锁，但该锁没有品牌和生产
厂家，修锁匠说加微信终身
维修。但不到一个月，门锁
出现问题无法打开，李女士

微信联系对方却发现早已被
删除好友，只得再买新锁。

网售产品质量国家监督
抽查数据显示，从 2022 年到
2024 年，电子门锁不合格率
从 17.1%逐年上升为 18.9%、
23.3%。半月谈记者在黑猫
投诉、京东、天猫等平台检索
发现，涉智能锁投诉问题包
括指纹模块易损、网络断连、
误报警、维修费用高、人脸识
别不准等。

半月谈记者调研了解
到，智能锁“新国标”主要关
注的是“网络安全”，对于一
些问题并未触及。

北京市某智能锁店销售
人员说，网上销售的智能锁
存在旧机翻新等情况，参数
也与实体店不同，如电池容
量指标实体店多为7500毫安
时，而网上一般为 5000 毫安
时。多名业内人士透露，不
同的智能锁看似实现了相同
功能但用料差距很大，导致
质量参差不齐。比如，一些
价格低廉的智能门锁多为半
自动锁芯，相当于没有反锁，

有被盗风险。
银川市多家智能锁销

售 人 员 说 ，智 能 锁 目 前 的
“硬标准”包括锁芯分级等，
但相比手机、电脑等，没有
显卡型号、处理器型号等明
确标准。

飞利浦智能锁旗舰店淘
宝客服说，智能锁虽有统一
的尺寸标准，但没有统一的
制作技术标准。TCL智能家
居旗舰店、德施曼旗舰店等
商家客服称暂不清楚“是否
有相关标准体系”。

中国互联网协会法工委
副秘书长胡钢说，当前智能

锁执行的国标、行业标准等
已落后于迅速发展的市场。

“‘老旧’标准无形中降低了
行业门槛。”

此外，在智能锁是否涉
嫌侵犯隐私这一问题上依然
有争议。在北京市朝阳区十
里河家装市场走访时，半月
谈记者发现，不少商家展示
的智能锁在实时摄像。有多
家商铺的智能锁在记者经过
时，都会提醒识别并自动打
开。在记者询问相关工作人
员这样是否会涉嫌侵犯隐私
时，有关负责人表示自己刚
来的、不清楚。

“请给我设计一个 5 月 5
日在成都市区周转的旅行路
线，要求能避开人群，感受地
方特色文化，品尝地道美食。”
来自沈阳的大学生胡瑶在手
机软件上输入这段话，不到
10秒，一份涵盖错峰路线、餐
厅和门票优惠的攻略便生成
出来。

在 社 交 平 台 ，与“ 用
DeepSeek做旅游攻略”“AI定
制旅行”等话题相关的笔记已
达数十万篇。这些笔记中的
行程规划不仅包括景点和餐
饮住宿安排，还对如何避开拥
堵、节省开销、旅行穿搭提出
建议。生成攻略、在线向导、
个性化推荐……AI正在成为
年轻人旅行的“新向导”。

“网上的旅行攻略太多
了，也很难辨别真假。”胡瑶
说，以前和朋友假期出行，从
筛选景点到策划路线，从预订
民宿到查找美食，常常要提前
两到三周时间来做计划。对
她这种缺乏旅行经验的小白
来说，AI 相当于一个攻略助
手，能让她快速上手，省去了
熬夜刷攻略的烦恼。

世界旅游城市联合会特
聘专家王笑宇分析，许多“90
后”“00 后”游客喜欢自己策
划自由行或自驾游。AI定制
旅行能满足他们个性化、多样
化的需求，并根据具体需求随
时调整制定专属方案。

记者搜索发现，今年以
来，多地文旅平台宣布推出
AI推荐官。在沈阳市沈北新
区，当地文旅部门接入 AI 数
据大模型，结合本地文旅智库
搭建起智能模块，针对人数、
口味、目的地，动态生成旅行
路线，在线解答游客“怎么玩”

“去哪吃”“住哪儿”的问题。
飞猪、马蜂窝、同程旅行

等多家在线旅游平台陆续推
出相关AI产品。记者在一家
在线旅游平台看到，除了策
划行程安排，相关 AI 产品还
能根据用户的实时位置，推
荐酒店、餐馆、特色体验馆
等，用户在攻略生成页面即可
一键预订。

中国旅游研究院发布的
《全 国 智 慧 旅 游 发 展 报 告
2024》显示，人工智能技术的
新突破推动旅游行业数智化
加速升级，为智慧旅游发展
带来了新的机遇。生成式人
工智能将对旅游内容创作、
旅游分析预测、旅游数据分
析、个性化营销产生较大的
影响，正成为推动行业变革的
重要力量。

北京视旅科技有限公司
是一家专门提供AI定制旅行
的在线旅游平台，依托自主研
发的旅游领域 AI 大模型，不
仅可以实现从制作攻略到一
键购买的全程服务，还可以提
供菜单实时翻译、生成 Vlog
文案、智能修图等服务。

“我们的数字平台上线1
年多以来，使用人次超过百
万，我们还在持续拓展更多的
目的城市。”北京视旅科技有
限公司副总裁孟晔说，AI 定
制旅行将不仅局限于搜索和
攻略，而是一个集旅行策划、
交易闭环、实时服务、社交分
享于一体的智能管家。

“人工智能和文旅融合是
文旅市场发展的大趋势。”王
笑宇说，AI 定制旅行重塑了
游客体验，更助力文旅产业实
现效率提升与可持续发展。
对这些在线旅游平台来说，如
何利用好 AI 这个工具，更加
贴近游客的个性化需求，提供
准确、可靠的信息是一个新的
课题。 (据新华社）

从“攻略助手”到“智能管家”——

AI 成年轻人旅游“新向导”

一家在线旅游平台AI定制行程页面截图。新华社发

智能锁质量问题频现

“新国标”能否“药到病除”

补“短板”，让消费者明白花钱


