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近日，市 12345 政务
服务便民热线接到潢川
县群众反映，一周多的时
间，潢川县黄寺岗镇黄寺
岗小学片区自来水一直
处于停水状态，严重影响
居民正常生活，诉求尽快
恢复供水。

接到群众诉求后，潢
川县热线办第一时间将问
题交办给黄寺岗镇政府处
理。经黄寺岗镇安饮办核
查，黄寺岗小学片区自来
水用户和黄寺岗镇首集社
区共用 3 口深井水，由水
泵抽取地下深井水保障群
众日常用水。开春以来，
连续干旱导致取水井蓄水
不足，当下已无法满足居
民饮用水需求。

4 月 19 日，黄寺岗镇
安饮办协调自来水公司工
作人员将附近的东风观水
库饮用水接入黄寺岗镇老
街自来水管网，同时提高

自来水管网压力保障供
水，但收效甚微。进一步
调查发现，自来水公共管
网多处存在盗用自来水现
象，导致自来水管网水压
下降，引发镇区部分自来
水管网供水不足。自来水
公司一边紧急排查盗水行
为，一边寻求其他途径解
决居民用水问题。

“当天起，我们已启动
应急预案，联合社区消防
队对镇区停水用户送水，
全力保障群众生活用水。”
4月 24日，潢川县热线办
相关经办人员电话中对记
者说，“由消防车为居民送
水是应急之举，我们将迅
速协调相关部门解决盗水
问题并修复管网，切实解
决群众供水问题。”

该经办人说，当下各
相关部门正全力工作，最
迟“五一”节前可以全部恢
复正常供水。

居民无水用 消防送到家

本报讯（李 翔）近日，
中信银行羊山绿色支行邀
请辖区内居民成功举办中
信“筑梦成长 万华智造未
来”亲子工业研学活动。
活动邀约 7组家庭深度参
与，通过“金融讲堂+工业
探秘”的创新形式，在春意
盎然的周末打造了一场寓
教于乐的智慧之旅。

活动伊始，中信银行
在万华禾香集团园区会议
室的专题分享中，以翔实
的数据案例展现了该行在
绿色金融方面支持我市经
济建设的责任与担当。随
后，通过情景化演示，向客
户立体化呈现了中信银行

“全生命周期”服务体系。
在万华绿色智能工厂

的探秘环节，大型进口工
业设备精准操作的场景引
发阵阵惊叹。当看到原木
经过多道智能工序蜕变成

绿色环保板材时，小朋友
们兴奋地说：“原来课本
里的‘中国智造’是这样实
现的！”参观过程中，工作
人员精心设计的“小小工
程师”体验项目，让孩子们
沉浸式感受科技魅力。该
行现场特别准备了中信出
版社出版的《马斯克传》和
定制的名校书签，小朋友
们纷纷对礼物表示感谢，
并表示以后要好好努力学
习，长大后建造心中的梦
想工厂，为祖国发展作出
贡献。

后续，中信银行负责
人表示将持续深化“金融+
教育+产业”的特色服务模
式，定期推出不同主题的
客户增值活动。搭建多元
化的价值服务平台，以专
业能力和创新服务为新区
居民创造更加丰富多彩的
文化活动。

筑梦成长“智造”未来
中信银行羊山绿色支行举办亲

子工业研学活动

本报讯（记者 杨长喜）第33
届信阳茶文化节和“五一”小长
假即将到来。记者昨日从市公
交公司获悉，近期，该公司推出
多项服务举措，方便市民出行。

据市公交公司相关负责人
介绍，目前，市公交公司已启动了
可实时监测客流状态的智慧公交
系统。针对近期中心城区人员流
动特点，市公交公司将依据该系
统，在时间、空间上开展运营调
度。在时间上，每日早、晚高峰期
间（7:00-9:00、17:00-19:00）发车

间隔缩短至6分钟～7分钟。对
途经信阳青年营地、郝堂、南
湾湖、浉河烟火、大别红营、木
机厂区域和沪陕高速羊山新
区出口等重点区域的常规公
交线路，配备 180 台车辆在线
运营，缓解客流高峰线路的运
营压力。

针对高校学子假期流动性
特点，4月 28日至 5月 5日 6:00-
19:00，市公交公司将增开信阳
职业技术学院、信阳农林学院、
信阳师范大学信阳学院等高校

直通南湾风景管理区谭庙村公
交线路，平均 30分钟一班（将根
据旅客情况及时加密运营班次，
延长运营时间）。

对退役军人，市公交公司开
展了“致敬老兵”活动。支持国
内持有退役军人优待证的退役
军人刷卡乘车，优待证没有激活
的3个月内仍可亮卡乘车。

与此同时，市公交公司储备
了 30 辆公交车，用于增开定制
公交线路，支持重点区域点对点
定制出行服务。

加密班次 定制服务 开通高校直通车
市公交公司开展多项温馨服务方便市民茶文化节和“五一”假期出行

跨界转岗守平安 医者仁心暖网格

在羊山新区政和街道奥运社
区，网格员刘涛的红马甲成为商
户们每日可见的“平安信号灯”。
他以“跨界不隔责”的信念，从拿
牙科器械到携带民情日志，从诊
疗患者到服务群众，快速实现角
色蜕变，将医者的细致与网格员
的担当融为一体，在基层治理的

“新战场”上续写为民初心。
每 天 清 晨 刘 涛 便 开 启 了

他的“网格诊疗”，这位曾经的
牙科医生将临床问诊的严谨
带入基层治理，重点排查商铺
安全隐患。他逐户检查灭火
器有效期、消防栓遮挡情况，

发现电动车“飞线”充电现象
后及时制止，并向商户讲解私
拉电线的火灾隐患。五金店
老板坦言：“以前总觉得充电
方便就行，听网格员刘涛分析
潜在风险及危害后，现在都按
规范充电了”。

在巡查网格时，刘涛也经常
会接到群众发出的“急诊”，一次
物业向他寻求帮助，网格内有业
主在露台私自搭建水池，导致屋
面渗水严重，给楼下商铺生活造
成困扰，且业主拒不配合整改，希
望社区能给予协调解决。得知情
况后，他迅速组织人员到现场“会
诊”，经检查发现，原来是因为 7
号楼的两个排水管同时排水到业

主露台，因出水口较小，雨水无法
及时排出导致积水，该户业主认
为这个是天气原因和自己无关，
要求物业自己解决。明白“病灶”
后，刘涛和社区人员依据具体情
况，分别做通业主和物业的思想
工作，因“病”制宜制定解决方案，
最终彼此达成整改协议，彻底解
决渗水问题。

从无影灯到红马甲，从治疗
个体病患到守护万家平安，这位
青年网格员用跨界智慧诠释新
时代基层工作者的担当。正如
他在工作笔记扉页所写：“医者
仁心不分诊室与街巷，只要群众
需要，每个岗位都是守护生命的
前哨。”

孔祥莹

4月23日，信阳市青少年校外活动中心“青心之约”教
育帮扶团队走进董家河镇楼畈联合中心小学，通过物资捐
赠、心理关爱和特色课程三大模块，为100名乡村学生送去
春日温暖。

活动现场，中心向学校捐赠了200册图书和100套文
体用品。通过《看我来投壶》《竹竿舞动压力减》等户外团
辅活动，促进不同年级学生在情绪表达、自信心培养及压
力缓解等方面的成长，有效提升学生的团队协作能力和心
理素质。图为丰富多彩的课程。 本报记者 聂 品 摄
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