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客有诉求必回应 安心畅游有保障
多部门联动全力服务我市清明假期旅游市场

本报讯（记者 周 涛）清明假期，信
阳市迎来旅游高峰，市民及外地游客集
中出行，交通、景区、住宿等领域面临较
大压力。针对游客反映的交通拥堵、景
区管理、住宿服务等问题，我市文旅、交
通、市场监管、交警等部门迅速行动，以

“问题导向、快速响应、联动处置”为原
则，切实提升服务质量，保障游客权益。

假期首日，浉河区文新茶村至浉河
港镇 040乡道出现严重拥堵，部分游客
反映车辆滞留近 2小时，严重影响出行
体验。市12345热线中心接到群众反映
后，立即联系交警部门，采取多项措施
缓解拥堵。在易堵路段增设执勤点，安
排交警、辖区执法大队、景区工作人员
现场指挥，引导车辆分流，避免长时间
滞留；协调周边停车场开放，缓解停车
压力。经多方努力，该路段交通秩序有
所缓解。交通提示：请广大群众及早规
划出行路线，尽量错时错峰出行；如遇
交通拥堵，可提前换行其他路线；驾车
时避免因争抢时间超速行驶、强超强
会。同时，驾车出游要文明驾驶，规范

停车，服从交通指挥，遇道路拥堵耐心
等待，不要占用应急车道，不要借道超
车或者占用对面车道，不要穿插等候的
车辆，以确保安全。

作为国家 5A级旅游景区，鸡公山
景区在清明假期迎来大量游客。鸡公
山景区管理方在加强环境整治方面，增
派保洁人员，实行“网格化”管理，确保
垃圾随产随清，增设分类垃圾桶，倡导
文明旅游；优化排队管理，在热门景点
增设隔离栏，安排志愿者维持秩序，避
免插队现象，推行分时段预约，减少游
客聚集；提升智慧服务，推广电子门票
扫码入园，减少人工检票时间，缩短购
票等待时间。游客李女士表示：“之前
担心人多体验差，但景区管理很到位，
排队有序，环境干净，玩得很舒心。”鸡
公山景区负责人介绍，将持续完善服务
细节，打造更舒适的旅游环境。

为确保清明节假期旅游接待工作
的有序进行，南湾湖景区提前部署，成
立专项工作领导小组，制定详细工作方
案，景区重点加强安全管理，节前全面

排查码头、船只、电力等重点部位安全
隐患；游船公司提前做好船只检修保
养，加强船员安全培训；根据运力情况，
景区将适时采取限流措施，确保游客安
全有序游览。在服务质量方面，景区严
格执行明码标价规定，加强食品卫生监
管，杜绝假冒伪劣商品销售。所有工作
人员统一着装上岗，重点岗位确保人员
在岗在位；市交警部门在进出景区主要
道路上安排 8名交警维持交通秩序，各
码头安排兼职救生人员保障游客安
全。针对可能出现的突发情况，景区制
定了详细的应急预案。

4月 4日上午，商城县金刚台景区
因售票窗口不足，导致游客排队时间过
长。接到游客投诉后，该县文旅部门迅
速协调景区优化流程。景区增加售票
力量，从售票处2人值守增至6人，开通
线上线下同时进行的购票模式，镇旅游
办以及派出所人员现场维持秩序，景区
公司人员负责疏导车辆与保障人员安
全。游客张先生反馈：“之前买票排了
半小时，现在扫码就能进，方便多了！”

金刚台景区相关负责人表示，未来将全
面升级票务系统，实现“线上购票、快速
入园”，提升游客体验。

针对部分酒店临时涨价、未按约定
预留房间等问题，市文旅部门联合市场
监管部门开展专项整治。严查价格违
规：对假日期间随意涨价的酒店进行约
谈，要求明码标价，杜绝“宰客”行为。
落实预订保障，督促酒店完善预订系
统，确保预留房间，避免游客到店无房
的情况。外地游客杨先生因预订房间
未落实，经文旅部门协调后顺利入住，
他对处理结果表示满意：“没想到反应
这么快，问题很快解决了！”

“我们将持续优化服务，让每一位
游客在信阳玩得开心、住得舒心、行得
顺心。”据市文广旅局相关负责人介绍，
下一步将针对交通、景区、住宿等高频
问题，制定专项应对方案，确保快速响
应；加强与交警、市场监管、景区等单位
建立常态化协作机制，形成监管合力。
与此同时，加快电子票务、智能导览等
数字化服务普及，提升游客便利度。”

清明小长假，许多市民选择在市区近郊踏青登山游玩，位于浉河区湖东街道的贤山
由绵连起伏的13个山峰串连而成，从西向东绵延约4公里，徒步于山林间，感受贤岭松风
带来的自然之美。图为市民在贤山公园登山远眺市区风景。 本报记者 李 海 摄

在社会的历史长河中，风俗如同一条流动的河，
既有滋养文化的“活水”，也有需要疏浚的“淤沙”。

过去，高价彩礼、人情攀比、厚葬薄养、铺张浪
费等陈规陋习甚嚣尘上，“人情债”“面子钱”成为群
众沉重的负担。这些陈规陋习背离了以人为本的
初衷，变成攀比浪费的“面子工程”、捆绑亲情的“人
情枷锁”，不仅成为老百姓的物质和精神负担，还扭
曲了社会价值观。

移风易俗就是要“移”走旧习俗，“易”出新时
尚，推动社会文明的“新陈代谢”。它不仅是简化几
项仪式、减少几桌宴席，更是要打破以“俗”论事的
道德绑架，建立重实质轻形式的价值共识。当年轻
人不再被天价彩礼逼成“婚奴”，当老人不再因担心

“身后事”加重子女负担，当人际交往回归真挚情感
而非金钱算计，简朴文明的新风尚必将如雨后春
笋，在这片土地上孕育出更动人的风景。

出台约束性措施遏制陈规陋习，从2021 年至
2025年，中央一号文件连续多年对移风易俗工作作
出部署，旨在破除陈规陋习，营造时代新风新貌。

移风易俗，关键在“移”与“易”，要善于找准小切
口，以“走新”的方式，让破除陈规陋习的工作更“走
心”。一方面，要深挖传统文化中的精神内核，让良俗
焕发新生。比如，将慎终追远的孝道转化为生前尽
孝、关爱老人的实际行动；把勤俭持家的古训转化为
绿色殡葬、简约婚庆的现代实践。另一方面，要用接
地气的方式培育新风，充分发挥新时代文明实践所
（站）阵地作用，有效遏制恶俗婚闹、高价彩礼、大操大
办、人情攀比、厚葬薄养等陈规陋习，展现出乡风文明
建设新作为。

风俗之变，非一朝一夕之功，却系千家万户之
盼。从简化人情往来到推行殡葬领域改革，从抵制
低俗婚闹到倡导集体婚礼，每一次对陋习的摒弃，
都是向现代文明迈出的坚实一步。让我们携手行
动，既做传统美德的守护者，更当文明新风的践行
者。因为，只有“移”走不合时宜的旧俗，才能“易”
出充满生机的新风；只有每个人的观念转变，才能
汇聚成社会文明的浩荡长河。

“移”走旧俗“易”出新风
李 浩

随拍即风景 游客“来了不想走”

如果想静下心品味信阳浉
河山水，散落在南湾湖畔的“信阳
小院”，绝对是一个上等的选择。

顺着连绵起伏的茶山一路
向前，在距离信阳市区 10 余公
里的董家河镇睡仙桥村，山坳间
的一座老屋映入眼帘：斑驳砖墙
蜕变为通透玻璃窗，屋檐下风铃
轻响，干花摇曳。信阳社交平台

“顶流”——“见山咖啡”到了。
在位于浉河区浉河港镇郝

家冲村的何家寨露营基地，昔日
荒山已焕发新生。游客可围炉
煮茶、体验毛尖茶采摘，周边村

民依托露营经济开起了民宿餐
馆，旺季时“一房难求”。

“我们去年成功创建了国家
4A级景区，通过‘民宿+茶研学’
的模式，激活了乡村经济的一池
春水。”何家寨露营基地项目负
责人冯俊说。

“信阳小院绝非农家乐的简
单升级，而是‘茶+’产业链的系统
重塑。”浉河区文旅局相关负责人
表示，“信阳小院”或隐于茶山梯
田之间，或临湖而建，推窗见水，
或掩映在古村老树之下。每一处
都是天然的‘网红取景地’，随手
一拍即是风景，让游客“来了不想
走，走了还想来”。

如今，旭苒小院、小满耕读

书屋、茶香九湾、南湾 1951等这
些镶嵌在山水间的院落集群，已
经成为当地乡村文旅产业快速
发展的新引擎。

近年来，浉河区发挥茶旅融
合优势，以城乡要素流动破解二
元结构，布局一批“小而美”的精
品点位，全域推进“一大一小”的

“大主理人+信阳小院”发展模式，
建设集成住宿、茶园体验、文化工
坊、露营等多元业态，形成“一院
一主题、一片一特色”的矩阵。

目前，浉河港镇郝家冲村入
选全国乡村旅游重点村，何家寨
露营基地和文新茶村成功创建
4A级景区，浉河区荣获“区域特
色美丽茶乡”称号。

魏 震


