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哪些地方禁止安装摄像头，老年旅客乘火车享15倍积分并可当现金抵扣……

这些新规，明日起实施

网络图

AI智能体：
走进百姓生活的科技新力量

在科技飞速发展的当下，AI 智能体正从实验室与科幻作品中
走出，大步迈向寻常百姓的生活，悄然改变着人们习以为常的生活
模式。

AI智能体是一种具备智能的软件实体，它能够感知所处环境，基
于自身的知识储备与算法模型进行推理决策，并通过执行相应行动来
实现特定目标。简单来说，AI智能体就像是拥有“智慧大脑”的虚拟助
手，能理解外界信息、思考应对策略并付诸行动。它拥有强大的学习
能力，可不断从海量数据中汲取知识，优化自身决策过程，以更好地适
应复杂多变的环境。

生活琐事的贴心管家。如今，在日常生活中遇到各类问题，人们
无需再四处查找资料或求助他人，智能体便能轻松解决。以杭州市上
城区推出的“AI网格管家”为例，新手妈妈王婷在深夜11点咨询“新生
儿疫苗延期怎么办”，仅仅3秒，“AI网格管家”就给出了具体操作方式，
附带附近有疫苗的医院及电话，甚至社区联系方式。该系统已学习
5000余份各级政策文件，涵盖医保办理、物业报修等常见问题，还能自
动识别紧急事件并分级上报，极大提高了问题处置效率，实现从“人找
政策”到“政策找人”的转变。

当天气变化时，“中国天气小助手”智能体根据不同人群需求，为身
处北京5-20摄氏度晴天的人们提供穿衣方案，建议小孩穿长袖搭配外
套，老人最好备上薄羽绒服，细致入微地照顾到不同体质人群的需求。

出行规划的得力助手。出行安排曾让许多人头疼不已，如今AI智
能体为人们排忧解难。当计划带4岁小孩在贵州游玩5天，“AI游贵州”
文旅智能体瞬间就能列出行程规划，还能切换多国语言服务外国游客。
无论是热门景点打卡，还是小众宝藏地探索，智能体都能依据游客偏好、
时间、预算等因素，定制个性化行程，让出行变得轻松又有趣。

医疗健康的智慧伙伴。医疗领域，AI智能体也在发挥重要作用。
浙江大学医学院附属第一医院的傅佩芬医生AI分身，能在线答疑乳腺
问题；浙江省中医院李岚医生AI分身，可回复儿童呼吸道感染问题。
这些AI医生利用海量医疗数据和先进算法，快速分析病情，提供初步
诊断与建议，不仅缓解患者挂号难、候诊久的问题，还能辅助医生提高
诊疗效率，让医疗服务更便捷、高效。

教育学习的智能导师。教育场景中，AI智能体同样表现出色。杭
州市余杭区闲林和睦小学实践“AI批改作文”已超一年，批改后还生成
批阅报告，指出作文优缺点并给出改进建议，助力学生提升写作水
平。豆包的AI智能体英语外教Owen，陪伴715万人次在线练习口语，
打破时间和空间限制，为学习者提供沉浸式语言环境，让英语学习更
轻松、更有趣。

办公场景的高效帮手。办公时，文心一言、夸克等提供的写作助
手、PPT助手等工具，成为人们的得力帮手。撰写文案时，写作助手根
据需求生成创意与框架，甚至细化到段落内容；制作PPT时，PPT助手
依据主题提供模板、配图建议，让办公族轻松应对各类文案创作与演
示文稿制作，提升办公效率与质量。

从生活小事到医疗教育，从出行规划到办公协作，AI智能体正全
方位融入百姓生活，为人们带来前所未有的便捷体验。未来，随着技
术不断发展，AI智能体必将在更多领域大显身手，进一步提升人们的
生活品质，让我们共同期待这个充满无限可能的智能时代。

（据新华网）

4月起，又有一批新规将开始实施。一起来看，哪些与你相关？

《公共安全视频图像信息系统管理条例》：这些地方禁止
安装摄像头

4月1日起，《公共安全视频图像信息系统管理条例》正式实施，明确
规定这些地方禁止安装摄像头：饭店、宾馆、民宿等经营接待食宿场所的
客房或包间内部；学生宿舍的房间内部，单位为内部人员提供住宿、休息
服务的房间内部；公共的浴室、卫生间、哺乳室更衣室以及试衣间的内
部；安装图像采集设备后能够拍摄、窃视、窃听他人隐私的其他区域、部
位。构成违反治安管理行为的依法给予治安管理处罚，构成犯罪的，依
法追究刑事责任。

60岁以上旅客乘火车享15倍积分 可当现金抵扣

今年4月1日起，年满60周岁持居民身份证、港澳居民居住证、台湾
居民居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、外国
人永久居留身份证的老年常旅客会员，购票时将享受3倍普通常旅客积
分的待遇，即票面金额15倍的积分。比如花费1000元乘坐火车，老年旅
客便可获赠1.5万积分，兑换火车票时可抵150元使用。

《公平竞争审查条例实施办法》：给公平竞争审查戴上“紧
箍咒”

《公平竞争审查条例实施办法》将于今年4月20日起正式施行。《办
法》规定，不得在全国统一的市场准入负面清单以外违规设置准入性质
的负面清单，搞“单外有单”；不得违规设立准入许可；不得以备案、证明、
规划、认证等方式要求企业必须经过批准后才可以从事投资经营活动，
设置“准入门槛”；不得违法增加准入审批环节、程序，搞“前置备案”。《办
法》还规定，不得将企业在本地区的业绩、成立年限、获得奖项、在本地缴
纳税收社保等作为投标条件；不得将这些内容用于企业信用评价来设置
隐性门槛。

车联网安全新国标：对潜在网络安全风险及时做出响应

《车联网网络安全异常行为检测机制》（标准号GB/T 45181-2024）
已正式发布，并将从2025年4月1日起正式实施。该标准为针对车联网
场景下的网络安全异常行为的检测机制，为车联网相关企业构建网络安
全异常行为检测机制提供了重要指导，使得安全运营人员可以在攻击真
正发生之前检测到潜在的网络安全风险，并及时做出响应。

《道路运输危险货物车辆标志》：精准识别货物危险性信息

《道路运输危险货物车辆标志》（GB 13392—2023）强制性国家标准
获批发布，将于2025年4月1日实施。标志灯更改为矩形标志牌，增加了
特殊标志牌，进一步完善了危货车辆标志种类、生产及使用要求，对于提
升标志产品质量和性能，精准识别货物危险性信息，提高事故应急处置
针对性，保障人民群众生命财产安全具有重要作用。

（据新华网）

积
分
优
惠

新
华
社
发

程

硕

作


