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清明前夕，新县箭厂河列宁小学开展缅怀先烈讲红色故事活动。图为3月12日下午，
在该校肖国清烈士塑像前，校长叶新春向50多位留守学生讲述肖国清烈士英勇牺牲的革命
故事。 焦汉平 摄

3 月 10 日，固始县秀水街道朱女士拨打市
12345政务服务便民热线反映，今年 2月至今，青
峰路东 150米处存在公共下水道破损的情况，污
水渗入其所居住的公园首府小区内部绿化带，气
味特别难闻，希望相关部门尽快修复下水道。

3月11日，固始县热线中心协调该县城管局、
县住建局组成联合工作组进行现场督办。经勘
查发现，该下水道破损处位于公园首府小区西
门，因该处市政下水道位置高于小区内部下水道
近两米，市政下水道存在底部漏水的情况，污水
透过院墙渗入小区内部，产生明显异味，影响居
民正常生活。

针对该问题的复杂性，工作组现场提出整改
要求，一方面由固始县城管局安排市政部门对污
水管道破损处进行修复。另一方面，由县住建局
组织物业部门对小区内因长期受污水侵蚀而受
损的区域开展植被补种工作。上述两项工作均
要求限期完成。

3月12日，针对上述问题解决的期限，记者致
电固始县城管局。该局负责人介绍，破损下水道
工况复杂，一方面因下水管网埋设较深；另一方
面路面存在坍塌隐患。根据目前施工情况，如果
路面塌陷问题容易处理，修复工作预计可在半个
月内完成；如果有更复杂的情况，工期或将相应
延长。该问题能否如期解决，本报记者将持续跟
进报道。

本报讯（魏 震）3 月 12 日上
午，浉河区 2025 年春季义务植树
活动在五星街道马鞍村开展。该
区 60 余家单位、企业干部职工、
志愿者及市民代表 800 余人，共
赴春日植树之约。

扶苗围堰、挥锹铲土、填坑培
实、提桶浇水……在植树基地现
场，参加活动的干部群众三五成
组，合力栽下火炬松、水杉、香樟、

红枫等苗木 4700 余株，新增绿地
面积 100 余亩。经过一上午的辛
勤劳动，一株株树苗迎风挺立，为
初春的浉河增添盎然生机。

植树造林是功在当代、利在千
秋的民生工程。近年来，浉河区始
终坚持生态优先、绿色发展，深入
推进国土绿化行动，持续加大生态
保护力度，全力推动生态保护与绿
色发展协同共进，为建设美丽浉

河、实现绿色崛起提供坚实保障。
今年，浉河区计划造林 2.58万亩，
进一步筑牢生态安全屏障，提升城
市宜居品质。

此次植树活动不仅为浉河增
添了新绿，更激发了全民共建共享
生态文明的责任意识。下一步，浉
河区将继续健全长效管护机制，持
续扩大绿色空间，让绿水青山真正
成为百姓的幸福靠山。

三月春风至 植树正当时
浉河区植树 4700余株,新增绿地超百亩

污水渗入绿化带
热线协调促整改

主动对接 解民“水困”

“前两天他们主动和我联系，帮我解决问题。”
3月12日，家住平桥区明港镇的崔先生说，“我们为
信阳热线中心的工作效率和服务态度点赞。”

市12345政务服务便民热线中心工作人员介
绍，崔先生日前通过社交平台，反映家里自来水
水压过小，影响生活。了解到此问题后，市热线
中心紧急立件交办平桥区处理。同时，组织平桥
区、明港镇、信阳市供水公司相关人员，赴明港镇
现场核查。

最后，在崔先生家人见证下，工作人员对供
水压力进行测试。数据显示，入户水压已达 0.26
兆帕，压力正常。供水单位工作人员走访了小区
其他用户，目前供水均正常。

小区面积小，人口数量少、维
修项目多、物业费收取难的“三无”
微小区，是基层社区管理的堵点和
居民宜居的痛点。

如何让这种住户少且有管理
需求的“三无”微小区变成有组织
领导、有专业管理、有自治参与、有
活动支持、有多元赋能的“五有”微
小区，浉河区湖东街道京深社区大
胆尝试，探索出了“小区物业管理
委员会+生活服务公司+党员服务”
的“三无”微小区治理新模式。

“目前社区已经有 9个‘三无’
微小区通过这种方式，变成了‘五
有’宜居小区。”京深社区党支部书
记李莹告诉记者，生活服务公司负
责日常保洁、基础设施维护等服
务，每周固定半日或一日为线下服
务日，住户可现场办理事务，日常
需求可通过微信群线上沟通处理，
让居民实现“随时随地”有人管。

位于浉河区湖东大道的大众
会海小区是“第一个吃螃蟹”的小
区。该小区建成时间长，住户少，

物业费收支不平衡。物业提出增
加费用维持运转，居民难以接受，
协商未果后，物业于2022年2月份
撤出，小区沦为“三无”状态。因为
遗留问题多，居民也没精力进行自
管，小区陷入了“要人管”却“无人
管”的窘境。

为化解这种窘境，京深社区联
合“支部联支部”单位，通过多方论
证协商、线上意见征集、线下座谈
交流，最终促成居民达成共识：由
每户每年缴纳 500元服务费，引入
专业物业公司实施日常管理。

“生活服务公司进驻后，提供
了安装门禁监控、卫生保洁、垃圾清
运等基础物业服务，居民也得以低
成本享受专业服务。3年来，小区
居民对生活服务公司一直都很满
意。”李莹告诉记者，大众会海小区
的成功经验，给社区注入了一针“强
心剂”，遇到类似小区时，社区开始
积极推行这一模式，大胆尝试。

“尽管有所耳闻，但其他同类
型小区居民毕竟没有亲身经历，所
以当我们提出生活服务公司进驻
时，大多居民还是抱着‘试试看’的

态度。”李莹表示，为了得到居民的
认可，社区征集意见，制定方案，并
通过召开居民大会的方式选优配
强小区物管会，对生活服务公司服
务质效进行监督、协助解答居民问
题、收集居民诉求。这种方式有效
促进了社区、物管会与生活服务公
司的深度融合、资源共享，形成了
三者之间的良性互动。

“功能型党支部名单、社区监
督情况、物管会反映事项、服务情
况均‘上墙’，让居民一目了然。”李
莹指着社区一家属院墙上的“京深
社区小区服务明白栏”告诉记者，

“每个楼栋里还张贴了楼栋长、服
务经理的姓名、电话，并且根据不
同楼栋情况打造了楼栋文化墙，提
高小区宜居程度。”

不仅如此，社区深入挖掘小区
党员资源，引导其发挥先锋模范带
头作用，积极与物管会对接、协商并
提出建议，同时依托党员活动日，在
小区内常态化开展志愿服务和文
明实践活动，让居民从小区治理的

“受益人”向“参与者”转变，共同营
造安全、整洁、友爱的生活环境。

京深社区解锁“三无”微小区治理新路径——

激活基层治理“一池春水”

连日来，羊山新区精心策划并开展了一系列
丰富多彩、贴近民生的新时代文明实践推进周活
动。图为近日“送文艺走基层”的文化表演现场。

张文睿 摄


