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“先到先诊”还是“预约优先”

医院叫号规则如何找到最优解医院叫号规则如何找到最优解

“预约优先”规则引不满

记者了解到，2024 年 7 月
底，宁波市医院门诊管理质量
控制中心就各医院门诊患者就
医叫号规则作出进一步规范，
这也是国内较早在全市范围内
统一门诊叫号规则的一次探
索。这份规范创新性提出了

“迟到规则”，并对“迟到”的定
义、复诊规则、优先规则做了十
分具体的规定。

规范明确，患者在预约时
间后 30 分钟内取号视为按时
取号，超过30分钟后每迟到15
分钟在预约号基础上推迟5个
号。也就是说，如果就诊者迟
到时间在30～45分钟内，则推
迟 5 个号 ；如果迟到时间在

45～60 分钟内，则推迟 10 个
号，以此类推。

“经过多方调研论证、广泛
征询意见，我们在制定‘迟到规
则’时，参考了较为成熟的停
车场收费规则。”宁波市医院
门诊管理质量控制中心常务
副主任谢浩芬在接受《工人
日报》记者采访时表示，引入

“迟到规则”并非为了惩罚迟
到的就诊者，而是综合考量患
者、医生、医院等多方利益，寻
求最大限度的公平，让每位患
者都能舒心就诊、少等一会儿、
少跑一次。

此外，规范还对当日已做
检查但需再次诊疗的复诊患者

的就医流程作了规定，即以初
诊复诊患者隔一插一的规则进
行排序叫号。同时，70岁以上
老人、军人、残障人士、计生家
庭等优先群体在预约号基础上
优先5个号。

“规范实施以来，因门诊叫
号产生的投诉和纠纷明显减
少。”谢浩芬表示，统一门诊叫
号规则的规范实施半年多来，
全市医院因门诊叫号产生的投
诉大大降低，群众就医体验得
到进一步提升。下一步，该市
还将根据规范的实施情况在复
诊规则等方面进行综合调整，
从多方需求中寻求共识。

（据《工人日报》）

在门诊候诊时，“先到反后
诊”现象被不少人吐槽。为提升
就医体验，浙江宁波探索统一门
诊叫号规则，在综合考量患者、
医生、医院等多方利益的情况
下，引入“迟到规则”，寻求最大
限度的公平。

“请呼吸科门诊 32 号张筱婷（化名）到 3
诊室就诊。”1月底，在北京工作的张筱婷历经
两个多小时的等待，终于走进医生诊室。“早
上8点多我就来了，但由于号码靠后，一直被
后到但号码靠前的人‘插队’。”张筱婷不解地
说：“明明我先到，为何后到的却先看？”

类似张筱婷的困惑并不少见，在门诊候
诊时，“先到反后诊”现象被不少人吐槽。为
提升就医体验，有的地方探索统一门诊叫号
规则，用迟到阶梯顺延制、复诊公平插队法等
创新举措，让“先到先诊”与“预约优先”的矛
盾得到缓解。

张筱婷告诉记者，为了不耽误工作，她在
医生开诊后不久便来到医院报到。起初她
还庆幸自己来得早，因为屏幕显示，她的前
面只有两位患者。本以为很快就能看上病，
但渐渐地，张筱婷发现，自己的号码不断“被
插队”，甚至一度被挤出屏幕。

“明明自己先到，为何总被后来者抢
先？”张筱婷询问分诊台护士。对方表示，先
到的不一定能先看，报到后，预约号码越小，
排队越靠前。

张筱婷这才明白，由于一周前挂号时只
剩下当天11时左右的号源，她的预约号码较
大，所以尽管报到顺序靠前，但只要后来者
比她的预约号码小，就能排在她前面。

近期，记者在北京7家医院走访发现，除
了 1 家医院采用传统人工叫号方式外，其余
均采用电子显示屏叫号。而使用电子显示
屏叫号的 6 家医院，均按已签到成功患者的
挂号序号从小到大进行叫号，序列号越靠
前，越早被叫到。

在社交平台，不少人利用医院这一叫号
规则传授“快速就诊”经验：“如果挂了XX医
院的号，想要快速看病，就一定要迟到，如果
早到了就只能干等着……”还有网友基于自
身经验表示，挂的号靠前，报到后一般很快
就能看上，所以选择预约时段时，应当尽量
往早选，报到时间可以尽量靠后，减少等待
时间。

北京某三甲医院分诊护
士告诉记者，医院之所以划分
预约时间，是为了让患者不在
某一时间段大量涌入，尽量
平均每位患者的就诊时间，
保证良好的医院秩序、卫生环
境以及就诊者的就医体验。
但在实际操作中，就诊者未按
预约时段报到的情况确实较
为普遍。

“其实对我来说最佳时间
肯定是早上第一波，但预约时
间不是我能定的，抢号时只能

哪个时段有号就抢哪个。”因
此，张筱婷认为，门诊应该先
到先看，最大限度地节省患者
的时间，这也是对晚到“小号
患者”应有的“惩罚”。

在记者走访的 7 家医院
中，有 3 家医院针对未在预约
时间内报到的患者引入了“迟
到机制”，其中一家医院由医
生自主叫号，直接根据患者报
到顺序及首复诊状况进行，并
不将预约时间作为参考；而在
另外两家医院，若就诊者迟于

预约时间报到，将排在当前所
有已报到患者的末位。

浙江省宁波市医院门诊
管理质量控制中心用一年半
时间调研了全市 52 家医院门
诊叫号系统的运行状况。在
调研中，他们发现，就诊人员
反映较多的两个问题是：不
明白医院究竟如何叫号，为
何有人能“插队”；一家医院
一种规则，叫号规则五花八
门，患者常常要花不少时间才
能摸清。

有医院实行有医院实行““迟到机制迟到机制””
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