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1小时6-8元？

“电量救星”变身“钱包刺客”亟须规范
“我只看到租借价格 2 元，没想到

是 2 元/30 分钟。”近日，外出就餐的北
京市民赵女士遭遇共享移动电源价格

“背刺”，一顿饭的工夫共享移动电源
扣款10元。她还在扣款协议中发现了

“您确认并不可撤销地授权某科技公
司发出扣款指令……”的字眼，让赵女
士为共享移动电源的便民性和安全性
打了个大大的问号。

这样的经历，并非个例。共享移动
电源，曾被视为解决现代人手机电量焦
虑的“救星”，在各大商场、餐厅、咖啡馆
等公共场所都可见。然而，随着市场的
快速发展，这一便捷服务的价格上扬，
从最初的1元/小时到如今部分品牌高
达6-8元/小时甚至更高的价格，共享移
动电源的涨价不时引发吐槽，成为消费
者口中的“价格刺客”。

有研究报告显示，2023
年共享移动电源行业覆盖
点位数已达到 404 万个。然
而，随着市场的快速发展和
竞争加剧，规范与秩序和预
期相差甚远。有人戏称，共
享移动电源行业走上了时
时 上 热 搜 、年 年 当 刺 客 的

“黑红”出圈路。
“一开始我觉得共享移动

电源很方便，价格也不贵。”经
常使用共享移动电源的北京
市民崔女士说，“但后来我发
现，不仅使用价格涨了，有时
候连还的地方都找不到，还错
一次还要扣钱”。

类似崔女士这样的遭遇
并非个例。就职于北京一家

互联网公司的王亮（化名）在
计算年度消费报告时发现，自
己一年在共享移动电源的花
费竟高达1200元，该话题引发
热议。此前，“景区共享移动
电源1小时10元”话题就曾冲
上微博话题热搜榜。

共享移动电源价格的暴
涨，备受消费者诟病。据多
位消费者反映，部分品牌的
共享移动电源租金已经达
到每半小时 4 元到 6 元，24
小时封顶价格则从 20 元到
40 元不等，在一些热门商圈
和旅游景点甚至更高。有
消费者在使用过程中遇到
了设备故障、充电速度慢等
问题，导致使用体验大打折

扣。在使用共享移动电源
时，还会遇到价格不透明、
标价混乱的情况。

在黑猫投诉平台上，搜索
共享移动电源后，相关投诉高
达两万多条，且这些投诉集中
在无法联系客服导致难以归
还、恶意扣费、归还后仍在扣
费、隐性收费等问题上。

如今，消费者对这一便捷
服务的评价逐渐分化。不少
消费者对共享移动电源高昂
的价格表示不满，直呼“用不
起”。除此之外，标价不透明、
门店地址信息更新不及时、消
费纠纷解决机制不健全等问
题，进一步加剧了消费者的不
满和担忧。

共享移动电源行业在经
历野蛮生长后，面临盈利压力
与运营成本攀升，部分企业为
了在激烈的市场竞争中占据
优势地位，选择通过提高租金
来获取更多利润。“这个行业
的竞争确实很激烈。”某共享
移动电源企业的负责人坦言，

“但是为了生存，我们不得不
提高价格。”

近日，京津冀三地消协组
织发布的一项共享充电宝消
费调查结果显示，有近60%受
访者认为共享充电宝收费不
合理，超15%的受访者认为共
享充电宝租借价格不透明，标
注不清晰。

“公平原则是民法确立的
民事主体从事民事活动时应
当遵循的基本原则。”中国农
业大学法律系副教授梁伟亮
接受《法治日报》记者采访时
表示，我国消费者权益保护法
明确规定，消费者享有价格知
情权和公平交易权。然而，共
享移动电源市场中存在计费
标准不一、超过 1 分钟按 1 小
时计费等问题，违背了这些原
则和要求，与乱扣费、缩短免
费时长等行为性质相同，表明
市场价格秩序混乱。

记者了解到，共享移动
电 源 行 业 采 取 了“ 自 主 运
营 + 代 理 运 营 ”双 模 式 管

理，导致同一品牌在不同地
点、同一地点的不同品牌之
间 收 费 标 准 存 在 较 大 差
异 。 这 种 分 阶 分 场 景 收 费
的 模 式 ，不 仅 消 费 者 不 理
解，也加剧了价格乱象。

梁伟亮认为，共享移动电
源经营者普遍采用场景定价
模式，根据城市、区域位置、消
费场景等因素进行租赁服务
定价，在一定程度上体现了市
场的调节作用，“虽然共享移
动电源服务价格由市场调节，
商家定价属市场行为，但资本
的逐利和经营者对消费者权
益的漠视共同导致了市场价
格失序”。

共享移动电源行业面临价格乱象和服务质量两
大问题，引发消费者不满。有关部门已出手，力求
让共享移动电源回归本质——为消费者提供便捷、
高效的充电服务。这不仅是消费者的期望，也是整
个行业持续健康发展的必要条件。

“要想从根本上解决问题，共享移动电源的计费规
则应当进行更为合理和公平的设定。同品牌共享移动
电源在不同点位的价格一致性至关重要。”梁伟亮建议，
共享移动电源经营者应向消费者明示收费、扣费规则，
确保消费者的知情权。同时，计费单位应更加精细，优
化电量展示功能，让消费者在租借前能清楚了解充电宝
的电量和费用情况。梁伟亮提及深圳市消费者委员会
发布的全国首个《共享移动电源行业自律公约》，其中5
分钟免费充电时长的设定值得推广与借鉴。

记者在北京多个点位调查，目前的免费充电时长普
遍设置为1分钟。京津冀三地消协组织在共享充电宝
消费调查结果的基础上建议，共享充电宝经营企业应高
度重视涉嫌不公平格式条款问题，排查用户协议、服务
协议以及隐私条款，避免排除或者限制消费者权利、减
轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等不公平不合
理规定。建立便捷高效消费纠纷解决机制，畅通售后服
务渠道，及时妥善处理消费者纠纷，促进消费纠纷源头
处理。

针对共享移动电源市场存在的问题，业内人士呼吁
相关部门加大监管力度，建立良好的市场秩序。

对于如何推动共享移动电源行业的健康发展，
梁伟亮进一步建议，国家市场监督管理部门等应密
切关注市场动态，对定价不透明、违规收费等行为零
容忍，责令限期整改。同时，强化行业自律，制定更严格
的行业标准与公约，引导经营者规范经营，共同维护消
费者权益，营造公平竞争的市场环境。

京津冀三地消协组织提醒广大消费者，使用共
享充电宝前，仔细阅读相关服务协议和隐私政策，
留意给出的权限提示，不盲目赋予相关应用过高的
权限，增强隐私保护意识。此外，消费者可以优先
选择网点多的品牌，留意相关 App 或小程序中的即
时 信 息 ，归 还 后 及 时 确 认 是 否 成 功 ，遇 到 侵 权 问
题，保留好截图或视频等证据，依法维权。

(据新华网)

呼吁多方发力共建秩序高额租金刺痛消费者神经

乱象背后隐含行业监管缺失
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