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打造新业态 回应新需求

养老服务消费潜力释放正当时

机器人与酒店大厨同
场竞技，谁的手艺更胜一
筹？正在海口市举办的第
二届海南国际热带食材供
应链博览会上，一场场“人
机烹饪对战”火热上演，让
观众既开了眼界又尝了鲜。

火爆腰花、小炒肉、清
炒四角豆……比赛现场，6
名厨师动作利索，炒出一盘
盘热腾腾的菜肴。另一边，
一位工作人员将食材分别
放进两台机器，轻触屏幕后

“AI厨师”开始工作，几分钟
就能出菜，速度不落下风。
与此同时，烹饪过程看不到
任何油烟。

“机器内置上万道菜谱
并支持编辑拓展，还能自定
义调整咸淡、辣度和火候。”
相关企业工作人员从容地
将炒好的菜端出并表示，一
个人最多能同时操作 6 台
机器。

机器人效率优势明显，
炒菜味道如何？比赛双方
烹饪的菜肴被端上评委席，
评委们一一品尝后“盲评”
打分。“从口感上吃不出明
显区别，想不到机器人炒菜
已经能达到这种水平了。”
海南省酒店与餐饮行业协
会名厨专业委员会名誉主
席陈国清说。

在这场比赛中，双方经
过 3 轮 6 道菜的比试，最终
烹饪机器人以 4：2 的比分
获得了胜利。

近年来，人工智能与餐
饮业加速融合，从智能点
餐、智能配餐到机器人送
餐，技术赋能下的服务效
率、消费体验得到提升。烹
饪机器人方兴未艾，技术逐
渐完善并开始大规模上市，
将对餐饮行业带来更大变
革。

“提升效率的同时，我
们把高级厨师的烹饪技艺
数字化、标准化。”上海爱餐
机器人（集团）有限公司执
行总裁何光介绍，公司开展

烹饪机器人研发已有 15
年，研发出炒菜、蒸烤、油炸
三大系列10多款产品。

近两年，该公司产品批
量上市后销量稳步提升，主
要销售对象是各地政府部
门、学校、社区的食堂等。
接下来，该公司计划开拓家
庭市场，推出涵盖从洗菜、
切菜、配菜到做菜的智能化
家庭中央厨房。

在本届博览会上，参展
的炒菜机器人、自动蒸烤
机、智能熬汤机等产品吸引
大量采购商和观众驻足体
验、品尝菜品，相关展位热
度居高不下。奥维云网监
测数据显示，2024 年上半
年，国内烹饪机器人线上销
售额与去年同期相比增长
41.2%，销售数量同比增长
82.1%。

烹饪机器人将如何改
变 餐 饮 行 业 与 我 们 的 生
活？“与其他行业一样，餐饮
行业也将迎来‘机器换人’
趋势。”陈国清说，烹饪机器
人在特定“赛道”将获得更
大的市场份额，相关产品也
将给厨师们带来挑战，厨艺
精益求精才能有一席之地。

“两者并非只是竞争关
系，在菜品创新、口味把控
方面好厨师的优势明显。”
他说，厨师可以成为烹饪机
器人的“训练师”。

记者在博览会采访发
现，消费者对烹饪机器人普
遍表现出热情，但较高的价
格也抑制了部分消费者短
期内购买的欲望。其中，家
用的烹饪机器人价格普遍
在万元以上。

“对于我们这样经常加
班的人来说，如果有烹饪机
器人就太方便了，下班能吃
上 热 乎 菜 比 订 外 卖 强 多
了。”前来观展的海口市民
王国敏说，如果今后产品价
格更加亲民，智能化水平进
一步提升，自己将会购买。

(据新华网)

机器人掌勺
能胜过酒店大厨吗？

国家统计局数据显示，截至2023年，我国60岁以上人口约3亿人，占总人口比重超过20%。
随着我国人口老龄化速度不断加快，如何使老年群体度过幸福晚年，成为时代必答题。

在18日举办的2024海河国际消费论坛“消费产业升级”分论坛上，与会人士认为，银发经济
蓬勃发展，催生出我国养老领域新需求、新业态和新场景，宜通过开发新技术、拓展新消费等方
式释放养老服务消费潜力，满足老年人群个性化、多样化、品质化的服务需求。

《国务院关于促进服务消
费高质量发展的意见》提出，
大力发展银发经济，促进智慧
健康养老产业发展。“当前我
国养老领域存在‘用更少的人
照顾更多老人’的现实需求，
提升智慧化康养产品和智能
化系统供给正当其时。”乐聆
康养科技（集团联盟）总经理
金建红说。

智能穿戴设备、虚拟现实

老年用品和服务展示体验……
越来越多养老服务企业开始从
老年人实际需求出发，发力适
老化产品研发。

在天津富勤科技股份有限
公司展厅内，公司董事长刘宇
新为记者介绍了一款石墨烯取
暖坐垫。产品利用石墨烯薄膜
通电后发热释放远红外光波，
人体直接接触按压温而不烫，
提升了使用安全性。

养老领域各行业融合创
新趋势也逐步明显。“很多患
有急性脑溢血或心脏病的老
年人，在发病前都会有一些
症状。”金建红介绍，他们与
天津市海河医院、国家超级
计算天津中心共同推进康养
领域数据分析研究，通过大
数据模型对老年人的身体状
况进行提前评估，力求提供
精准方案。

外出购物、收发快递、收
纳杂物……年轻人“一伸胳
膊一抬腿”的事，却是老年人
需要翻过的“山”。如何解决
好老年人身边的急难愁盼，
是发展银发经济的出发点和
落脚点。

“我们是一家居家养老服
务企业，非常琐碎的日常工
作，却是老人们眼中的‘关键
小事’。”天津如鱼集团董事长

许艳霞说。
作为一家深度参与老年

人日常生活服务的综合性公
司，如鱼集团正以“一圈一
策，缺啥补啥”的理念运营旗
下 15 分钟养老服务圈。“我
们在养老服务圈中提供‘一
店一早一场一修’服务，即便
利店、早餐铺、菜市场、修理
铺，力求让老人们不出小区
就能满足生活基本需求。”许

艳霞说。
一 些 新 职 业 也 应 运 而

生。7月31日，人力资源社会
保障部向社会发布一批新职
业、新工种，其中包括社区助
老员、老年助浴员等。多位受
访人士认为，这些新职业不仅
回应了老年人对更高质量养
老服务的期待，还为释放养老
服务消费潜力、拓展就业机会
等提供助力。

市场机构艾媒咨询数据
显示，2023年我国养老产业市
场规模为 12 万亿元，预计到
2035年，我国银发经济规模将
达30万亿元左右。

这一“朝阳产业”发展离
不开金融“活水灌溉”。天津
市民政局二级巡视员陈才表
示，去年底中央金融工作会议
将养老金融列入“五篇大文
章”之一，越来越多银行和金
融机构都树立了自己的相关

工作目标。
中国人寿于 2019 年成立

健康领域专业化投资子公司
国寿健康产业投资有限公司，
全面开启健康养老产业发展
新版图。国寿嘉园天津乐境
渠道拓展部负责人常亮介绍，
国寿健投旗下国寿大养老基
金先后发起设立了总规模达
500 亿元的大健康基金和 200
亿元的大养老基金，为养老产
业布局提供强有力支撑。

“我们正积极探索创新养
老产业融资模式，畅通企业资
金需求。”渤海银行天津分行
个人金融与财富管理部财富
业务负责人刘钟蔚介绍，渤海
银行结合养老产业周期长、微
利等特点完善相关制度，同时
优化贷款审批制度，对养老产
业贷款授信额度、考核周期等
方面进行政策倾斜，引导行业
信贷资源更多惠及养老产业。

(据新华网)

拥抱智慧养老大潮

回应居家社区养老“微关切”

金融助力养老服务消费新发展
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