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“看电视难”究竟砸了谁的锅？

（（网络图网络图））

看电视看出“糟心事”

随着智能互联时代的到
来，电视功能越来越多，集影
音、娱乐、游戏等多样化内容于
一体。商家关注到了其商业价
值，以“套娃式”收费增加营收，
年年翻新的花式套路透支了用
户的使用意愿。“看电视难”“看
电视烦”的情况已屡见不鲜。

“教爸妈使用智能电视，每
个步骤都是用小本子记下操作
方式。”在外地工作的陈女士告
诉记者，现在的电视“难操作”，
一台电视配备两三个遥控器，
新款智能电视虽有改善，但老
款的使用操作却依然繁琐。“好
不容易手把手教会了，前段时
间他们因不小心点击了订阅，
一直在扣费，稍有不注意就操
作失误，退费也只能靠持续投
诉才给予办理。”

“长广告”也是困扰很多用
户的问题，数秒的开机广告，无
止境地插播广告。来自河南郑
州的张先生说，最近买新房购
置家电，看了很多款电视，都有
开机广告。

“套娃式”收费，影视资源
不互通，订阅容易取消难等问
题进一步降低了人们的观看意
愿。除了免费的基本电视频
道，几乎所有功能都要收费。
北京市民戴女士表示，电视剧
单开会员，电影单开会员，动画
片单开会员，开完了要开超级
会员，放个歌曲也没有权限，家
里小孩要看动画片，还要充值
儿童会员。“各种费用包到期自
动续费，一不注意就续上了，如
此收费有些‘吃相难看’。”

此外，还有一系列“烦心”
操作：手机扫码登录账号，继续
登陆视频软件账号，语音助手
挑错电视剧，非会员等待广告
后进入正片，换个电影观看，又
需单独付费购买完整版……

业内专家表示，乱象丛生
的背后，一方面，违法收益与违
法成本不成正比是直接的动
因，而更为糟糕的是相关电视
平台经营主体的法治思维不
足，诚信精神缺失，法治底线坚
守不够。另一方面，消费者对
自身合法权益缺乏认知、维权

意识淡薄，也为侵权现象的滋
生营造了“有利环境”。

用户数量下降 电视“魔
力”不再

《2024 年中国智能电视交
互新趋势报告》数据显示，近年
来，我国电视开机率经历了断
崖式下跌，由 2016 年的 70%下
降到了 2022 年的不足 30%，电
视机的销售额已连降5年。

电视不再受“青睐”，用户
数量逐年下降。究竟是什么原
因导致这一结果？

新业态产品挤压市场空
间，电视逐渐成为“过去式”。
近年来，独居人群数量增长，小
户型成为首选，并对“客厅选
择”产生巨大冲击，电视正逐步
被“新欢”投影仪取代。移动互
联网普及下，短视频家庭娱乐
方式多样化，智能手机、平板电
脑、笔记本等便携式设备也在
抢占人们的时间，电视作为家
庭娱乐中心的地位逐渐被削
弱。

电视市场竞争日趋激烈，
各大厂商寻找新途径缓解竞争
压力。例如，小米投资优酷、爱
奇艺等视频平台，乐视独创了
五屏终端（院线屏、电视屏、电
脑屏、平板屏、手机屏）模式，传
统电视和互联网电视厂商通过
参与视频终端的内容制作、出
品与发行，创造源源不断的收
益。用户看电视遇到的每一个

“槽点”，背后往往隐藏着一条
很深的产业利益链。

这样的电视运营模式引发
各方效仿，电视厂商、运营商、
地方广电为抢夺“最后一块蛋
糕”，在各个环节植入长时间广
告，从看电视的各个环节抢占
时间、赚取利润，忽视了用户的
电视体验感，使用户购买欲望
下降。

烦人的广告、“套娃式”收
费，逼走了没太多娱乐时间的
青年观众。智能电视复杂的操
作流程，逼退了“技术小白”及

“忠实用户”老年观众。长此以
往，电视或沦为一种摆设，有被
其他产品替代的可能。

广东省广播电视局有关负
责人认为，面对用户日益细分
的差异化需求，电视厂商、电视

台为维持生产经营，提供优质
内容服务，转向“精耕细作”式
的收费模式也不无道理，但也
应在行业服务规范与法律条约
合理范围内运行。

多措并举 压实各方责任

智能电视类目繁多的广告
推送，收费主体多、信息不透明
的“套娃式”收费，含混不清的会
员协议、划分等级的权限设置手
段引起了相关部门的高度重视。

近年来，我国已对“开机广
告”“套娃式”收费进行过多次
治理，使得电视运营模式治理
有规可依。国家广播电视总局
已联合有关单位召开电视“套
娃”收费和操作复杂工作动员
部署会，聚焦解决人民群众反
映的“看电视难、看电视烦”等
一系列现实问题。国务院新闻
办公室举行的“权威部门话开
局”系列主题新闻发布会上，已
明确了压减收费包、规范电视
运营和收费、健全体系长效管
理机制等电视“套娃”收费治理
工作的重点任务与预期目标。

中国传媒大学文化产业管
理系主任杨剑飞表示，电视广告
具有一定的强制性，且内容与观
看者的关联度弱，难以引发共
鸣。“不仅应优化收费标准，主动
告知需付费的操作，还应给予用
户更多自主选择的空间，减少

‘捆绑消费’。探索建立多个用
户端互相兼容的电视会员体系
也是未来值得关注的方向。”

中国社会科学院法学研究
所副研究员李广德建议，健康
广电生态建设仍然任重道远，
有必要通过大幅提高处罚力度
来降低违法动力，发布违法违
规典型案例等来加大宣传，并
进一步畅通投诉维权等途径。
此外，加强行业自律，健全监督
机制也是重要的方面。

业内专家表示，尊重用户
习惯，提升用户体验，是电视行
业始终努力的方向，应指向服
务品质的升级、消费体验的提
升，而不是巧立名目、增收费
用。这样，电视“大屏”才能与
更多互联网“小屏”一起，为广
大用户带来更多便利与欢乐。

（据新华网）

蜱虫在叮咬时会将头
埋在人体的皮肤内吸血，
同时分泌有害物质。若不
及时取出，轻者会引发皮
肤疾病，重者危及生命。
户外活动时，应穿着浅色、
材质光滑的衣物，以便发
现附着在身上的蜱虫。活
动后及时检查身上是否有
蜱虫附着，特别是宠物和
孩子。如果发现蜱虫，应
对方法如下。

01发现身上有蜱虫，

切勿直接用手拔除。可
以先用烟头或一些热的
东西在伤口附近熏烤或
用酒精涂抹，一般蜱虫都
会自行退出。

02 如果处理后蜱虫
仍然叮咬在皮肤上，可以
使用细镊子轻轻夹住蜱
虫头部，将其完整拔出。
如伤口处有残留的口器，
应立即到医院取出。

03 拔出后用酒精或
碘酒清洗叮咬部位，进行
消毒。

04 密切观察身体状
况，如出现发热、头痛、肌
肉疼痛等症状，及时就
医。

其实隐翅虫不会咬
人，伤到我们皮肤的是隐
翅虫体内的腐蚀性酸性
毒液，因此隐翅虫又被称
为“会飞的硫酸”。接触到
毒液的皮损为条状、片状
水肿性红斑，上面有密集
的小水疱及小脓包。遇
到隐翅虫，应对方法如下。

01 如果隐翅虫落在
皮肤上，不要在皮肤上直
接拍死或直接用手捏死，
可以将其吹飞或让其自
行飞走。

02 立即用肥皂水或
清水清洗叮咬部位皮肤。

03 使用抗过敏药膏
或口服抗过敏药物来缓
解瘙痒和红肿。

04 如有皮肤破损或
感染迹象，及时就医处理。

被这种小虫叮咬后，
皮肤会出现红色丘疹，继
而形成水疱，后期形成黑
色焦痂或溃疡，全身浅表
淋巴结会有肿大、发热、
皮疹等表现。

应对恙虫的方法如
下。

01避免在草丛、灌木
丛等处坐卧休息或晾晒
衣被。

02 如需进入草丛或
灌木丛，应扎紧袖口、裤
管口，将衬衣扎入裤腰
内，也可在暴露的皮肤
和 裤 脚 、领 口 或 袖 口
上，喷涂恙螨驱避剂进
行防护。

03 从较深的草丛出
来后，及时拍打衣物，抖
落附着的恙螨，重点检查
腋窝、腰部、会阴等柔软
部位的皮肤。

04 露营后一旦出现
疑似症状或体征，应及时
就诊，并告诉医生野外活
动史。

小贴士：露营时的注意事项
1.如果草丛比较深，玩耍时应将裤腿袖口扎紧，避

免蚊虫从裤腿袖口钻入。
2.选择含有驱蚊成分的驱蚊液或喷雾。露营前，

将驱蚊液涂抹在暴露的皮肤上。在露营地周围点燃蚊
香或放置驱蚊片，可以有效驱赶蚊虫。

3.在帐篷内设置蚊帐，提供一个无蚊的休息空间。
4.在搭建帐篷前，清理营地周围的落叶、杂草等杂

物，减少蚊虫的藏身之处。
5.蚊虫喜欢在水源附近活动，要避免在积水处露

营。
6.尽量避免在黄昏和黎明时分露营，这两个时段

是蚊虫最活跃的时段。
（据《大众健康》杂志）

被这些小虫子咬了，怎么办？
处理方法跟被蚊子咬了不一样

启动电视，
多个遥控器齐上
手；打开界面，花
花绿绿的广告连
环播放；付费观
影，落入环环相扣
的付费陷阱……
复 杂 的 开 机 流
程、过长的广告
时间、多端口分
群体“套娃式”收
费等让人不胜其
烦，严重降低了
消费者的用户体
验与消费意愿。


