
年中大促取消预售制

在年中大促中，预售制的存在
由来已久。早在2011年，京东率先
引入了“双 11”预售的概念。他们
提前数天开始接受订单并预留库
存，以保证在“双11”当天有足够的
货品供应。这个举措在市场上引
起了广泛关注，其他电商平台也纷
纷效仿。从此，预售成为了“双11”

“618”等购物狂欢节不可或缺的一
部分。如今，沿用了十余年之久的
预售机制有望结束了。

5 月 6 日，天猫“618”宣布开始
接受报名。相比往年，今年天猫

“618”也开始变得极致简单，最大
的变化在于取消官方预售环节，面
向消费者，5月20日晚八点直接第
一波开卖。面向商家，今年天猫

“618”简化报名环节，满足条件的
商家直接进行商品报名即可。

无独有偶，一天后的5月7日，
京东也宣布“618”大促将于 5 月 31
日开启现货销售，主推每满 300 元
减50元的跨店满减力度，促销生效
期间，商家的同一款商品可全程参
与，重点鼓励全品类商家参与。

而在更早之前，快手电商启
动“618”大促招商，商家报名从 4
月 27 日开始，一直持续至大促收
官。同样，快手电商今年大促也
取消了预售玩法，5 月 20 日起正
式“现货开卖”，开启为期 42 天的
购物狂欢节。

对于突然成为焦点的“预售
制”，网经社电子商务研究中心特
约研究员、百联咨询创始人庄帅表
示，随着大促规模的加大，参与预
售的商家和消费群体不断扩大，问
题也开始出现：例如预售的商品不
能按期发货、补差价出现涨价情
况、售后服务与常规销售商品不一
致等，甚至出现金融风险，如商家
收到预售定金后“跑路”，钱款无法

追回。消费体验变差、风险上升，
使得平台口碑和平台其他正常售
卖商品的商家均受影响，所以京东
和淘天才会不约而同取消预售制。

鲍姆咨询有限公司董事长鲍
跃忠也认为，过去预售机制是一个
很好的模式，会提早锁定用户的订
单，但是最近几年可能达不到想要
的效果，甚至开始后也会不了了
之。因此今年“618”做出改变，是
一个很好的选择。

对于正在弱化的“预售制”，
DCCI互联网研究院院长刘兴亮分
析到，取消预售机制对天猫平台可
能会产生一定影响。短期上来看，
可能导致“618”期间的成交额出现
波动，因为预售机制提供了提前锁
定订单的保障。商家无法依靠预
售数据来预测需求，可能对即时供
货的策略带来挑战。

“不过从长期来看，取消预售
能提供更为简化的购物体验，使消
费者不必在支付尾款和等待发货
上花费时间和精力，从而提升用户
对平台的满意度。也能促使商家
更加注重实时的销售数据，提高供
应链管理能力，更好地匹配供需。
天猫也可借此机会进行差异化定
位，突出现货即购即得的优势。”刘
兴亮补充道。

抱有类似观点的，还有网经社
电子商务研究中心网络零售部主
任、高级分析师莫岱青。莫岱青
也认为，取消预售制后最直观的
影响就是商家库存压力增加，过
往电商通过预售可以提前锁定销
量，同时，通过预售数据可以更好
地 引 导 企 业 生 产 ，避 免 存 货 积
压。对于商家而言，可以提前回
笼资金。不过从长远来看这肯定
是有利的，因为平台可能会通过
优化购物流程、提高物流配送效
率等方式来提升用户体验，从而吸
引更多消费者。

消费者要警惕消费“陷阱”

今年“618”电商年中大促销活
动已经开启，虽然“预售制”得以取
消，但是包括百亿补贴、红包、满减
等活动仍然让消费者眼花缭乱。
为此，我们梳理了“618”大促的各
个环节，提醒广大消费者冷静对待
促销宣传，避免落入消费陷阱。

首先是购买前环节，消费者需
谨慎评估。消费者在网购时要注
意选择在成熟正规的电商平台官
网上购买，不要轻易点击来源不明
的网页链接。在平台选购商品时
除了价格，也要关注店铺是否值得
信赖，可以从经营时间、消费者口
碑、信誉等级等方面判断。部分社
交媒体与搜索平台上的商家或代
购缺乏第三方平台作为保障，商家
资质、地址等信息无法确认，存在
较大的消费安全隐患，消费者对此
类交易一定要警惕。此外，购买直
播商品也需多面评估，直播带货模
式蓬勃发展，但也存在一些问题。
消费者尽量在正规直播带货平台
购买商品，同时要认真查看经营者
在直播平台的资质信息公示情
况。购买商品时不能轻信主播的
口头宣传介绍，要从信誉度、成交
记录、评价详情等多方面对商品进
行评估。

其次，在下单购买环节，消费
者要注意核对，按需消费。比如，
在使用红包时，消费者需注意核
对金额。消费者在领取使用各类
红包时，需要提前了解清楚它们
的使用条件，付款之前要核对一
下，与自己计算的优惠价格是否
一致，避免出现“满减不减”的情
况，此外消费者还需要注意商品的
历史价格，防止出现商家先涨价后
降价的套路。

为了刺激消费，平台商家往往
会推出各种优惠活动或官方直播

吸引消费者选购，不少消费者在比
较、选购、凑单的过程中迷失了初
心，为“优惠”而购物，为“省钱”而
凑单，购买了超过实际使用需求量
的商品。所以我们建议消费者在
购物前提前拟定购物清单，列出所
需商品；购物时依据清单挑选商
品，避免冲动消费；购买后发现自
己囤货过多，可在商品不影响二次
销售的情况下，及时向商家提出退
货，避免发生浪费。

再次，消费者在购买后及时
与商家沟通。每年“618”期间订
单暴涨，给商家发货和物流送货
都带来了一定的压力，延迟发货、
错误发货、快递丢失等问题出现
概率提高。

为此，消费者要提前做好心理
准备，避免购买急于使用或保质期
较短的商品。网购时提前与商家
就发货时间、发货地点、退换货方
式、运费险等信息做好确认。收货
时最好当场查验商品，如发现外包
装破损、实物与宣传有出入、质量
存在瑕疵等问题，要尽快联系商家
进行退换货。对未能按时送达的
货物，消费者要留意交易系统自动
确认收货时间，及时联系卖家延长
收货时间。

最后，消费者要树立防范意
识，保护个人信息。对当前互联网
上以各种理由要求消费者添加所
谓“官方客服”微信并进行转账的
来电、广告或短信，消费者要保持
警惕。网购时要通过平台官方支
付渠道交易才有保障，不要直接
私下转账或扫描来路不明的二维
码付款，不要随意点击商家发送
的链接。此外，消费者还要注意
保护个人信息安全，不轻易将身份
证号、银行卡号、手机号、验证码等
透露给他人，防止信息遭到不法分
子利用。

（据新华网）
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““66··1818””告别预售告别预售 消费者避免踩坑消费者避免踩坑
从5月20日开始，部分电商平台宣布今

年“618”年中消费大促正式拉开帷幕。相比
往年传统玩法，今年各大电商平台做出的最
重大调整可能就是取消官方预售模式，取而
代之的是现货售卖模式。

除了取消预售，“低价”“简单”“直接”等
关键词也是电商们在今年“618”大促主打的
核心。实际上，包括618年中大促在内，越来
越多的电商大促玩法“化繁为简”是近年的整
体趋势。一方面，传统电商要将低价策略贯
彻到底，另一方面，消费者的消费观念回归理
性，新电商、直播电商的涌现，让消费者了解
到电商低价已经趋于常态化，那么购物的“简
单”化自然而然成为一个刚性的需求。

对此，网经社电子商务研究中心主任曹
磊表示，预售制相当于一个“蓄水池”，锁定了
订单，即锁定了用户购买力及产能预测，帮助
确定市场份额、回笼资金。其实不管是预售
的还是现货销售，都是用于平台整体的交易
规则，那么也同样适用于消保法、合同法和一
些相关的规定。

曹磊认为，对预售的讨伐，已经屡见不
鲜，特别是“双十一”“618”这些大促。等待时
长关乎消费者购物体验，预售商品要确保消
费者的知情权。消费者下单预售商品前，一
定要关注预售数量和时长，一般在商品详情
页上有明确提示。

（网络图）


