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方便企业群众“就近办、随时办”
浉河区集成式自助终端服务“24小时不打烊”

群英荟萃 争奇斗艳
信阳民歌亮相2024·中国（淮阳）非物质文化遗产展演

本报讯（尤涵玉）近年来，
浉河区政务大数据中心建立
24小时自助服务区，完善政务
服务集成式自助终端等配套
设施，为企业和群众提供“24
小时不打烊”服务。

该中心根据业务需求和
办理关联性，在大厅自助服
务专区先后配备 23 台自助终
端设备，24 小时为企业群众
提供营业执照自助办理、信
用查询、社保卡自助办理、公
积金查询、水电燃气缴费等
日常服务需求，做到即办件
自助审批办理，承诺件限时

办结。同时，采取在自助设备
旁设置业务手册，循环播放
小 视 频 等 措 施 公 布 操 作 指
南、可办事项清单和咨询服
务电话，方便企业群众“就近
办、随时办”，服务效能得到
大幅度提升。目前，浉河区政
务服务大厅 24 小时自助服务
区平均每天为 110 余人提供
自助服务。

该中心聚焦与企业和群
众生产生活密切相关的高频
政务服务事项，开展政务服
务流程再造，依托政务服务
平台强化高频服务清单动态

管理并定期发布，通过减材
料、减环节、减时限、优服务
和多样化展示“一网通办”服
务操作，区级政务服务事项
实现“自助办”比率80%以上，
便利企业和群众了解和获取
政务服务应用。同时，依托一
体化政务服务平台，利用大
数据、人工智能、区块链等新
技术，分析预判企业和群众
办事需求，通过智能预审、智
能导办等方式，推出“免证
办”“一件事一次办”“免申即
享”等举措，以“网上办、掌上
办”推动服务“马上办”。

本报讯（张兰兰）春风
送暖，杨柳吐绿。3月 14日，
文 化 之 美 ——2024·中 国
（淮阳）非物质文化遗产展
演暨第二届周口伏羲书展
第二场在淮阳伏羲文化广
场举行。新县文广旅体局选
送的国家级非遗项目信阳
民歌《打糍粑》受邀参演，对
外展示了豫南非遗文化的
魅力。

据了解，中国（淮阳）非
物质文化遗产展演已在当地
连续举办 13届。每一届，来
自全国各地的非遗优秀作品
在此群英荟萃，争奇斗艳，精
彩呈现了中华民族万紫千红
的文化艺术瑰宝。来自 4个
省份的39个非遗项目590位
非遗传承人参加了展演。

信阳民歌是信阳人民口
头创作的生活之歌，反映了先

民们在不同历史时期生息劳
作的生活场景，表达了先民们
丰富而美好的精神世界，是不
可再生的历史文化资源。信阳
民歌有着悠久的历史，因地理
位置的特殊性，深受楚文化和
吴越文化以及中原文化的多
重影响，呈现出形式多样、独
特鲜明的文化特征，既有着北
方民歌的粗犷、豪迈，又有着
南方民歌的细腻、婉约，加上
本地方言俚语和韵律节奏，即
形成了信阳民歌独具魅力的
艺术特色。

信阳民歌受邀参演，通
过交流互鉴的良好方式，不
仅拓宽了非遗文化传播的渠
道，也是我市推动文化与旅
游融合发展的良好探索，对
我市持续提升非遗保护传承
水平、激发文旅发展潜力、提
升文化自信具有积极意义。

最是一年春好处，春耕
春播正当时。随着气温转
暖，我市各地陆续进入春耕
时节，在奔跑的物资运送车、
田间地头忙碌的农民、春灌
用水奔流等场景中，我们看
到了忙起来的春天、充满活
力的春天，在全力抓好春耕
备耕各项工作的过程中，为
刷新丰收成绩打下基础，让
希望的田野更加可期可待。

信阳是农业生产大市，抓
好春耕备耕工作尤其重要。
眼下，正值春耕备耕关键节
点，要确保春耕备耕工作有序
开展，既要早安排、早谋划、早
落实，更需要在调整产业结
构、促进农业增收、增加农民
收入等方面用心，全力以赴画
好乡村振兴“春耕图”，以争

“春”夺秒，促进万象“耕”新。

争“春”夺秒，要备足农
资、保障春耕。一方面，要提
前做好农情的调度工作，了
解农资的实际需要，也要畅
通农资流通服务的各个环
节，实现保供稳价、农资供应
充足，确保“调得进、运得出、
送得到”，全力保障春耕农业
生产农资稳定供应，为夏粮
丰收奠定良好基础。另一方
面，要严把质量关，从源头上
杜绝假冒伪劣农资进入市
场，确保农资商品可追溯，让
农资量足、质优、运输快，让
春耕更有保障。

然而，耕地就那么多，稳
产增产根本出路在科技，要
以智取胜绘好“科技图”，真
正让科技显身手。比如，借
助互联网、自动化、人工智能
等现代科技的应用，推广精

量播种、侧深施肥、种肥同播
等耕作技术；使用旋耕机、插
秧机、无人机等各种机械化
作业；智能催芽、无人驾驶智
能插秧机、智能叶龄诊断、云
上直播送农技……让“靠天
吃饭”转向“知天而耕”，为希
望田野插上“智慧翅膀”，让

“中国饭碗”成色更足。
布谷飞飞劝早耕，舂锄

扑扑趁春晴。“耕”意味着奋
斗和付出，也孕育着希望与
收获。不负春光，争“春”夺
秒，辛勤耕耘，才能把中国人
的饭碗牢牢端在自己手中，
为乡村振兴和高质量发展奠
定坚实基础。

3 月 19 日，信阳市第七中学全体师生和家长代表齐聚操场，举行
2024年鏖战百日冲刺中考暨表彰大会。活动现场，校领导为获奖师生及
模范家长颁奖。图为颁奖现场。 本报记者 程 云 摄

本报讯（游梦蕾 张 涛）
为进一步提升不动产登记
服务质效，近日，市不动产
登记中心开展了“我陪群众
走流程”活动。该中心主要
负责人、各科室分管主任，
以群众身份通过“亲身体
验、换位思考、主动服务”等
形式，站在企业群众角度审
视办事过程中的堵点、难点
问题，为办事群众提供“保
姆式”服务的同时进行自我

“体检”，促进不动产登记服
务提质增效，进一步提升政
务服务能力。

活动采用代入式、沉浸
式的方式，转变角色、转换视
角，全方位检视不动产登记
事项和业务流程。该中心负
责人以及科室负责人与企业
群众互动，全程参与各类登
记事项，现场陪同企业群众
申请办理，针对登记事项需

提交的申报材料、业务办结
时间、群众办事感受等进行
详细了解，从取号、申请登
记、资料填写、审核登簿到缮
证归档，进行全流程体验，从
中听取意见、找出不足，并将
活动中发现的问题登记在
册，简单问题当下解决，疑难
问题确定整改时限，以用户
感知促进政务服务效能持续
提升，实现“群众需求”和“政
府供给”良性互动。

“我们将持续推进‘我陪
群众走流程’活动，聚焦企业
和群众实际需求，不断创新
工作方式，‘面对面’倾听群
众诉求、‘全方位’体验办理
流程、‘实打实’解决企业问
题，全面提升窗口服务质效，
进一步优化营商环境，拓宽
政务服务渠道，实现政务服
务效能不断提升。”市不动产
登记中心负责人表示。

我陪群众走流程
市不动产登记中心开展沉浸式现场体验活动


