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黄 仁

潢川县：架起“云桥梁”办好民生事
2023 年，潢川县聚焦“实”的

主基调，动员广大人大代表积极
用好“美好指数”线上监督平台，
用数字化积极传递民声民意，形
成“领导重视、专班推进、一键直
达”的工作格局。平台的应用，架
起了代表密切联系群众的“云桥
梁”，为代表搭建充分展示自我的

“云舞台”，也带动更多群众积极
参与发展全过程人民民主的潢川
实践中来。

路灯亮了，村民笑了。桃林
铺镇雷胜村主干道雷胜街承担着
农贸市场作用，人口居住密集，系
该镇北片区交通枢纽。由于夜间
无照明，村民出行不便，十字路口
视线受阻，存在一定的安全隐
患。以该镇杨文术为代表的小组
通过“美好指数”APP 上传建议

“为桃林铺镇雷胜村安装路灯，方
便群众夜间出行”。该镇政府经
多次研究商议，最终确定在雷胜
街至村部道路、新农村社区、各居
民组路口安装太阳能路灯。

“我们安装的路灯都是太阳
能的，晚上自动亮起来，大家可安
心了！”日前，雷胜村新安装的
37盏路灯正式亮灯，把雷胜街照
得通亮，来往村民赞不绝口，脸上
洋溢着满意的笑容。

整治“骑路”市场，还路于民。
以踅孜镇肖建军为代表的小组通过

“美好指数”APP上传意见“踅孜镇
首集市场逢集时存在商贩‘骑路’摆
摊、群众通行困难情况”。该镇人大
主席团高度重视，督促镇政府组成
20余人的巡逻队伍，逢集上街维护
市场秩序，对“骑路”摆摊现象及时
制止。现在，踅孜镇首集市场秩
序规范，摊贩“骑路”摆摊现象减

少，村民逢集上街出行顺畅，满意
度、幸福指数显著提高。

困扰群众多年的“顽疾”彻底
解决了。张集乡首集中山大道是
进入首集的一条主要街道，全长
约 1000米，原来修建的盖板式下
水道标准低、破损多，经常堵塞，
群众意见很大。该县人大代表龚
长勇通过“美好指数”APP上传建
议“对首集中山大道下水道进行
全面升级改造，解决排水不畅问
题”。该乡人大主席团收到建议
后，及时把问题向乡政府进行交
办。在项目施工过程中，人大代
表继续发挥监督作用。乡政府
用了不到 2 个月的时间，已高标
准新建管涵式排水管道 1944米，
并接入首集污水管网，用实际行
动将人大代表的建议变成现实，
困扰群众多年的问题得到彻底
解决。

提质增效
国网光山县供电公司组织

营销稽查开展互查式专项稽查

做好“金牌店小二”
商城县政务服务中心不断

提高帮办窗口办事服务效能

本报讯（李 莉）近年来，商城县政务服务中
心多措并举、靠前服务，不断提高帮办窗口办事
服务效能，按照“一件事一次办”服务理念，创办
专业的帮办代办团队，以群众办事“满意度”为出
发点，塑造“规范、高效、精准”的政务新形象，不
断提升办事企业及群众的幸福感。

“本以为今天得很长时间，没想到有免费代
办服务，我只需把相关材料交给工作人员即可，
太方便快捷了！”1月 16日，李宏开心地跟笔者说
道，政务服务中心的服务“速度”和“温度”，让其
赞不绝口。

李宏之前一直从事装饰装修工程，今年自己
准备开办一家公司。第一次来到该中心企业服
务专区咨询办理流程，通过导服台引导后，他将
相关资料交给帮办工作人员，不一会儿帮办人员
便完成了开办企业资料提交工作，还免费帮其领
取了一套企业印章。

据悉，该中心帮办代办专区为办事企业及群
众提供政策咨询、留言、承办和回复，代收申请材
料，辅助完成办理事项前置申报手续等服务。此
外，对不会操作电脑和手机的办事人，还提供全
流程跟踪等保姆式、一站式、一对一的“店小二”
暖心服务。

截至目前，该帮办代办窗口完成帮办事项
586件，企业开办32件、政策咨询1543次，群众满
意度达到100%。

平桥区政务服务中心加快数字化转型

深化“放管服”改革 提升政务服务效能
本报讯（徐淞玮）随着“最多

跑一次”改革加速推进，近年来，平
桥区政务服务中心加快数字化转
型的脚步，全力打造“掌上办”“网
上办”“就近办”，切实推进实体平
台和网上平台办事效率的提高。

平桥区“一网通办”集成式自
助终端涵盖了“社会保障”“医疗
保障”“住房公积金”等多板块，可
办理社保、医保、公积金等 588项
高频政务服务事项。

据悉，“一网通办”集成式自
助终端配备后，申请人再也无需
多跑路，就能在区域内乡镇（街

道）便民服务中心、村（社区）便民
服务站实现“即来即办”。

“一网通办”集成式自助终端
可实现自助申报、便民查询、证明
打印、自助缴费等功能，办事人只
需刷本人身份证件，手指轻轻一
点，就能在自助终端上办理相关
事项，真正实现政务服务“24 小
时”不间断服务，解决企业、群众

“上班没空办、下班没处办”的困
扰。目前，平桥区已陆续在乡镇
（街道）、村（社区）便民服务中心
安装了5台自助服务终端，为群众
和企业提供24小时服务。

政务服务就近办是深化“放
管服”改革和“互联网+政务服务”
的重要举措，标志着政务服务便
民化再上新台阶，实现政务服务
从7小时向“全天候”服务的跨越，
无论白天、晚上还是周末，办事群
众随时都可前往办理。同时减轻
审批服务窗口排队拥堵现象，提
高了办事效率，更简、更优、更快
地服务企业和群众。下一步，平
桥区将继续扩大集成式自助终端
铺设面。同时加强帮办人员培
训，让企业、群众在“家门口”办事
成常态，不断优化营商环境。

本报讯（张 磊 甘 宇）近日，国网光山县供
电公司组织营销稽查班等相关人员对电价执
行、月高损台区异常数据开展互查式专项稽查，
推动营销重点工作落实落细，为企业提质增效夯
实基础。

2023年，国网光山县供电公司完成反窃成效
37.90万元，稽查成效 42.34万元。强化“专业+稽
查”，杜绝“跑冒滴漏”。搭建由“稽查检查、电费
账务、业扩报装、采集运维、营销信息化”等专业
部门骨干组成的稽查管控团队，围绕电力营销业
务的各个关键环节进行常态稽查，做到稽查工作

“稳、准、细”，确保苗头问题早发现、经营风险早
防范，实现营销业务各类风险的事前预警、事中
管控、事后稽查，着力提升营销合规性管理水
平。建立闭环管控机制，确保稽查有质效。围绕
电价执行、电费管理、违约用电、业扩管理等方面
开展普查，着力查找营销工作中存在的管理漏洞
和薄弱环节，以月度通报、稽查专题会议、典型未
整改问题说清楚等措施有效促进问题整改和规
范执行，进一步扩大营销稽查成果。

新的一年，国网光山县供电公司将围绕省、
市公司年度重点工作部署，聚焦重点问题，持续
深化“线上+线下”稽查监督作用，聚力推动营销
稽查工作质效，确保电费电量“颗粒归仓”。

为进一步增强留守儿童的自我保护意识，提高儿童自我保护能力，1月12
日，信阳市祥和社会工作服务中心驻罗山县庙仙乡社工站社工开展“社工同
行，寒冬送温暖——寒假安全，伴我‘童’行”寒假安全教育活动，让孩子们度
过一个安全、快乐、充实的假期。 丁军威 张新宇 摄


