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我市发布《基层站所营商环境能力建设通则》
填补全省此项服务标准空白

本报讯（记者 周亚涛）记者
从市营商环境服务中心获悉，11
月 22 日，《基层站所营商环境能
力建设通则》信阳市地方标准发
布，这也是全省首个基层站所营
商环境地方标准文件。

优化营商环境关键节点在
基层，基层站所是各行业部门的
前沿哨点，联系企业最紧密，服
务群众最直接。我市高度重视优
化营商环境工作，今年 5 月，市
委办公室、市政府办公室印发

《强化基层站所作风效能建设
打通优化营商环境“最后一公
里”工作方案（试行）》，开展基
层站所作风效能建设评议，推动
纠建并举、标准施治，实施标准

赋能。
为进一步固化基层站所工

作经验成果，《基层站所营商环
境 能 力 建 设 通 则》应 运 而 生 。

《基层站所营商环境能力建设
通则》地方标准由市营商环境
服务中心牵头提出并归口，中
国标准化研究院、市中级人民
法院、市公安局等多家单位共
同参与制定。

该标准主要适用于信阳市各
党政便民服务中心（行政审批服
务中心）、派出所、财政所、综合行
政执法大队、自然资源所、司法
所、供电所、人民法庭、乡镇（街
道）税务分局、市场监督管理所等
10类基层站所，旨在提高服务企

业、服务群众的能力，助力打造基
层最优营商环境，确立了党建引
领、指导赋能、主动创新三项基本
原则，规定了组织管理能力、政策
执行能力、窗口服务能力、行政执
法能力四种核心能力建设内容，
明确了工作作风建设、环境设施
保障、监督考核评价三类关键支
撑内容。

该标准的发布实施，有效填
补了全省基层站所营商环境能力
建设服务标准的空白，为基层站
所的建设、管理和服务提供了改
革导向和指引，有利于聚焦解决
群众反映较为强烈的基层站所突
出问题，切实提升基层站所工作
质效。

本报讯（记者 马保群）昨日，记者从市民政局
获悉，今年以来，市民政局持续提升政务服务窗口
便民服务质效，以更专业、更贴心、更扎实的服务助
力营商环境优化。

做好懂政策的“内行人”。该局注重常态化业务
培训，以审批后台工作人员主动学，带动窗口受理
人员扎实学，一以贯之推行“日常指导解决个性问
题、集中培训解决共性问题、适时复盘提升反哺日
常工作”的闭环学习模式，持续夯实工作人员业务
基础，提升专业化水平。

做好为民服务的“贴心人”。该局坚持“耐心细
致讲解、贴心主动服务、细心高效审批、暖心积极回
访”四心服务，及时根据咨询记录，主动联系服务对
象，贴心问询需求，细致讲解政策，动态跟进，指导
其做好材料准备；根据服务对象需要，为其提供交
通指引和材料预审服务，确保高效、便捷完成登记；
建立回访机制，适时电话回访服务对象，主动征求
建议，精准提升服务质效。

做好阵地建设的“责任人”。该局积极对接市政
务服务中心，积极打造涉港澳台婚姻登记专区，精
心设置等候区、登记区、颁证区、拍照区和档案管理
区“五大”基本功能区，增强了前来办理婚姻登记的
港、澳、台同胞的幸福感和满意度，提升了民政政务
服务水平。同时，通过电子大屏宣传婚姻登记系列
政策法规和文明婚俗文化，传播正确婚恋家庭观。

截至目前，该局已审批受理、办结便民服务
事项 111 件，是去年全年办件总量的 154％，收获
群众感谢信 9 封、锦旗 4 面，群众满意度、好评率
均为 100%。

精准服务 提质增效
市民政局多举措为便民服

务工作保驾护航

为“柔性执法”点赞
马 童

不少开车的朋友有这样的
经历：路边停车到超市买样东
西，两天后手机收到一张抓拍违
章停车的罚单。

如今，除非那些连续违章停
车、屡教不改者，大家受到此类
处罚的概率已经很小了。这得益
于公安交警部门的柔性执法。

“这也是顺应民意吧。”市公
安局参加全市提升停车服务质
量听证会的同志说，“比如，家长
送孩子上学，在学校门口停车让
孩子下车，前后也就10秒钟，我
们不会处罚。”

这值得点一个大大的赞！人
们不希望过着紧张兮兮的生活。
不少人有这样感觉，开车出行，
看到路口有抓拍的摄像头，就容
易心情紧张。这不是现代文明城
市的生活状态，文明城市的美好
生活，不会因为偶尔的不小心而
要接受冰冷的处罚，也不会因为
离开了监控的视线而任意妄为。

当下，我市公安交警部门针
对轻微停车违法行为的柔性执
法，实行一次提醒、二次警告、屡
教不改者依法处罚。轻微停车违
法行为主要限于不妨碍交通通

行，不影响道路交通安全的违法
停车行为，对他们以教育为主，
进行提醒纠正、责令驶离。但经
提醒后仍未按要求驶离的，对占
用应急车道、人行道和严管区域
内的车辆违法停车的，就会依法
予以处罚。因此，这也要求每一
个驾驶员严守法律法规的底线，
做美好的自己。

入冬以来，我市市本级断头路贯通工程全力推进。按照施工要求，年底大部
分断头路贯通工程要实现贯通。图为11月23日，新十一大道西段贯通工程现场
工人正在施工。 本报记者 马 童 摄

拍卖公告
受委托，我公司定于2023年12月1日上午

9:00时，在中政集团多媒体会议室公开拍卖：
● 公务用车日产天籁1辆。
有意竞买者,请于公告发布之日起至 2023

年 11月 30日 17时前，携本人身份证及相关证
件，缴纳竞买保证金1万元到指定账户，并接受
各项拍卖条款的约定（具体详见本次拍卖会

《竞买须知》）,到我公司办理竞买手续。若竞买
不中，保证金如数无息退还。

展示时间：2023年11月29日—11月30日
展示地点：中政集团院内
公司地址：信阳市南京路888号
联系人：0376-8138888 15978363236

李女士
信阳市市场监督管理局监督电话：0376—

6380150
河南中政实业集团有限公司
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