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近年来，有关部门在传
统银行、证券、保险等领域
金融消费者权益保护持续
深化的同时，小额贷款、消
费金融、第三方支付等细分
领域的工作也需做深做细，
尤其是部分平台企业获得
金融牌照后，可能利用技术
优势形成地位不对等、信息

不对称，需及时关注、加强
规范。

合法合规经营，是互联
网企业稳定发展和持续成功
的关键。在黑猫投诉以上述
平台为关键词进行检索，可
以发现超万条相关投诉。要
加强对相关平台企业的规范
和引导，平台企业需压实责

任，采取弹窗等技术手段，以
显著的方式提醒消费者由此
可能产生的风险。

而对消费者来说，选择
在线平台时应提高警惕，在
提供个人信息和金融数据
前，要充分了解相关平台的
运营模式和服务条款。

(据《半月谈内部版》)

让合规经营成为互联网企业发展基石

“网购”变“网贷”！小心“金融杀熟”

这名网民在微博发文
称，在不知情的情况下被绑
定贷款服务，自己是黑钻用
户，逾期前未收到任何通知，
以至于可能会影响自己的征
信。该条微博引起诸多讨
论，不少网民反映有过类似
遭遇。

根据该平台的会员系
统，黑钻是其顶级会员，需1
年内在平台消费8万元。这
是典型的“杀熟”。

消费者“网购”变“网

贷”，多个平台屡有发生。一
名网民吐槽在某电商平台
购物时，付款页面默认勾选
了一个所谓的白条付款方
式。随后进行的测试显示，
在该平台购物转到支付页
面时，有的手机出现了默认
用白条支付的情况，有的手
机则没有出现。该平台客服
表示，如果使用白条发生逾
期，会对消费者征信产生不
良影响。

乱象的背后，是互联网

企业的“金融化冲动”。不少
业内人士直言，“互联网的尽
头是金融”。如在OTA(在线
旅游)领域，携程拥有小额贷
款、消费金融、保险经纪、第
三方支付等金融牌照，像同
程旅游的“程程白条”、驴妈
妈的“小驴白条”，以及途牛
旅游的“首付出发”等也屡见
不鲜。京东、美团等平台企
业，还在加大对金融领域的
布局，支付、小额贷款等成为
平台企业“兵家必争之地”。

互联网平台“金融杀熟”

（网络图）

有别于此前行业常见的
“搭售”，“大数据杀熟”开始
走向“金融杀熟”。

互联网平台往往单方面
掌握产品设计权，“搭售”功
能的天平，很容易从满足消
费者需求倒向促进平台创
收。随着平台企业的“金融
化”，以默认贷款为代表的新

“搭售”套路开始浮现，甚至

根据不同消费者的消费数据
和使用习惯进行分发，产生

“金融杀熟”。
在 法 律 界 人 士 看 来 ，

“金融杀熟”对消费者权益
的侵害需引起关注。一方
面，涉嫌损害金融消费者的
知情权，金融消费者享有知
悉所购买金融产品或所接
受金融服务真实情况的权

利，应当以通俗易懂的语
言，充分提示风险。另一方
面，对金融秩序或带来影
响。一些网民表示，在网购
平台“被贷款”对消费者征
信记录带来影响，给后续正
常的金融消费带来不便。
在黑猫投诉等平台上，部分
网购平台因涉及暴力催收
被投诉。

新“搭售”套路

近期，某医院面向少年儿童的精神科门
诊深夜排队的新闻在网上引发关注：“小小年
纪怎么这么多人得抑郁症”“我们的孩子怎么
了”……青少年心理健康问题再次成为热议
话题。

青少年的健康成长，始终是社会各界高
度关注的民生议题。近期部分中小学生课间
十分钟受约束的现象，一定程度上就折射出
当前成人社会对于孩子“外伤”与“内伤”重视
程度的差异：一些学校和家长对于可能造成

“外伤”的户外课程、活动等严格限制，甚至为
了防止孩子受伤禁止有肢体对抗性的体育活
动；另一方面，学校和家长又相对忽视学业压
力、人际关系等给孩子造成的焦虑、抑郁情绪
这种“内伤”。

这样的教育理念和方式破坏了孩子们自
由、活跃的天性，打乱了其有张有弛的生活节
奏。看似防住了身体的“外伤”，却为“内伤”
的产生埋下隐忧。近期教育部明确表态，中
小学校安排课间休息十分重要、十分必要，这
样的课间放松对孩子们身心健康均有帮助。

守护青少年成长，要注重“内外兼修”。
青少年正值身心成长的关键时期，丰富的知
识、强健的体魄、健康的心理，是同等重要的

“必修课”。面对当前的青少年心理健康问
题，家庭、学校、社会要加强对青少年心理健
康教育的重视。有关部门应继续扎实推进

“双减”，减轻青少年学业负担，缓解其心理压
力；学校应更重视心理健康课程，加强心理疏
导工作，科学合理安排课间休息和文体活动，
补足“精神营养”；家长们则应树立综合成长
观，以长远眼光培养孩子可持续发展能力，少
一些“鸡娃”，多一些陪伴。

呵护抑郁的青少年，要重科学、见行动。
就目前而言，部分家长、教师仍会将青少年的
情绪异动，简单归因为“矫情”“小题大做”。
因此，对抑郁症的科普宣传应进一步加强，不
能违背常识，更不能抱有标签化的偏见。

青春期本该充满欢声笑语、运动活力。
我们期待，未来社会各界面对“少年的烦恼”
能多一些理解宽容，多一些正面引导，多一些
温暖陪伴，让青少年们能够迎着阳光成长，让
体魄与心灵同样健康、茁壮。

（据新华社）

守护青少年
防“外伤”也要防“内伤”

一则网络热搜
近期引发广泛关注:
有网民在社交媒体
上表示，在某网络
平台买票时“被贷
款 ”了 ，并 产 生 了
1000 元贷款逾期费
用。支付业务、小
额贷款等日渐成为
平台企业“兵家必
争 之 地 ”，消 费 者

“网购”变“网贷”时
有发生，“大数据杀
熟”开始走向“金融
杀熟”。


