
近日，网约车司机
额外收取乘客空返费的话

题引发关注。多位乘客反映
称，在刚上车或快到达目的地时，
网约车司机会告知乘客要额外支付
返程等费用，并且要求乘客扫二维
码支付，且该费用并不在打车软件
内显示。乘客该不该支付空返

费？网约车收费应该如何合
理定价？

网约车平台App关于附加费的相关规定（据新华社微信公众号）

打网约车被要求支付空返费，合理吗？
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网约车司机是否能收
取空返费？对此 ，北京华
沛 德 权 律 师 事 务 所 律 师
刘满江表示 ，要根据平台
本 身 是 否 有 明 确 的 规 则
来界定：

若平台明确禁止司机收
取空返费，司机私下收取则
违规，乘客可以投诉司机，使
其承担相应责任；

若平台规则较模糊，关
键在于司机与乘客是否事先
达成一致。如果沟通协商

后，乘客同意支付空返费，则
构成口头承诺。

此 外 ，北 京 德 恒（珠
海）律师事务所律师黄钰
文表示 ，虽然网约车平台
是定价的主体 ，但也要积
极听取租赁公司或者司机
的意见。

如何规范司机收取空返
费的现象？刘满江建议，平
台与相关管理部门需要共同
发力：

平台应制定内部管理制

度约束司机的行为，就特定
行程明确规定司机能否向乘
客收取空返费，以及收费的
标准；

平台应特别告知和提
示乘客是否收取空返费，由
乘客自主选择是否愿意接
受服务；

增加乘客投诉反馈渠
道，经核实司机确实存在胡
乱收费行为的，应依法进行
处罚。
（据新华社微信公众号）
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律师建议：平台与相关管理部门需共同发力

多名乘客反映曾被收取

空返费

今年9月底，家住四川成都的王女士
通过打车软件预约了一辆快车，从二环出
发到郊县办事，总距离约49 公里。上车
后，司机告知王女士，因为目的地比较偏
远，回程很难拉到乘客，需要王女士额外
支付80元的空返费。

王女士说，因为当时着急出发，也考
虑到司机返程确实有拉不到乘客的可能
性，便支付了空返费。

记者了解发现，有类似遭遇的乘客并
不少，主要集中在从高铁站、机场出发到
较远或较偏僻的目的地，以及一些跨城订
单，这其中也包括了部分网约出租车订
单。有乘客表示，自己在高铁站叫了车，
上车后司机就要 150 元的空返费。还有
的司机会提前打电话给乘客，询问是否愿
意支付空返费，另有一些司机则会在快到
目的地时提出额外付费的要求。

一般情况下，乘客并不情愿被额外收
费，因此产生了不少投诉。对此，网约车
司机们也有自己的说法。“以从深圳出发
去广州的跨城订单为例，单程 120 公里，
来回240公里，如果不收返程费也不收高
速费，只收单程 300 元的车费，我们赚什
么？”

网约车收费到底如何定
价？收费中是否有空返费
一说？根据《网络预约出租
汽车经营服务管理暂行办
法》，网约车平台公司应当
合理确定网约车运价，实行
明码标价。网约车运价实
行市场调节价，城市人民政
府认为有必要实行政府指导
价的除外。

记者查看目前市面上
常 用 的 几 款 网 约 车 平 台

App 发现，有的网约车平台
明令禁止司机加价议价行
为，对于跨城订单，禁止司
机以各种理由要求乘客支
付订单以外的费用；也有平
台规定，在规划路线中产生
的过桥、过路、高速费等部
分情况下，司机可以合理收
取附加费。

某网约车平台相关负责
人接受采访时表示，为避免
不合理收费、临时加价等问

题，其所在平台对于往来频
繁、跨城订单较多的城市开
通跨城费收取，系统将自动
计算跨城费并添加到账单
中；未开通跨城费的城市，
司机可以与乘客协商返程
路费，返程费用不得高于去
程实际产生的高速路桥费；
若乘客遇到司机线下加价
议价的情况，可及时向平台
反映，平台将按规则对司机
进行处罚。

网约车是否能够收取空返费？

不同平台规则不一

（网络图）


