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先付费后上课的收费模式，困扰着不少考生——

专业技术类培训退费难如何破解？

作为较早落实第三方银
行资金存管方式的培训机构，
环球网校相关负责人卢国俊
告诉记者，“自《监管细则》发
布以来，第一个落实周期已经
结束了，行业内部具体落实情
况如何，暴露出哪些新问题，
需要相关政策部门进行阶段
性把握和修正。此外，当下的
环境中，部分机构尤其是中小
机构，在实施收费监管和进度
上存在差异，因此开展此次专
项检查，对于促进整个市场公
平良性竞争，督促部分进度落
后 企 业 起 到 重 要 的 推 动 作
用。”

但卢国俊也直言，单用途
预付卡管理模式促进行业良
性健康发展的出发点是好的，

也确实有力保护了消费者权
益，但培训机构在此间也承担
了更多压力，例如资金错配问
题面临的运营和存续压力，同
行之间的公平竞争问题。“无
论是课程研发，还是运营推
广，前期都需要成本付出，而
资金监管的占用和积压，无疑
会对行业内所有企业的运营
存续带来压力。”

熊丙奇认为，一方面，行
业所属部门要在加强专技类
职业资格考试培训预付费监
管的同时，吸取经验，加强技
能类职业资格考试培训市场
监管，两者不可偏废。在具体
实施过程中，要有足够的人力
物力对培训机构的教育备案
进行审查。另一方面，要重点

培养消费者的理性选择能力，
引导消费者关注培训机构资
质、培训质量，减少侵权问题
发生。

陈音江建议，不管是专技
类还是技能类职业资格考试
培训，培训者在选择培训机构
时，首先要查看培训机构是否
已经取得人力社保部门颁发
的办学资质，是否具备良好的
信用；其次在签订培训合同
时，问清楚培训服务内容，并
仔细核对合同中关于退费的
相关条款，避免合同与口头描
述出现偏差。最后是保存好
相关合同、付款记录等，如果
遇到权益受损情况，可以作为
证据依法维权。

（据《工人日报》）

先付费后上课，一直是职业资格
考试培训机构的“潜规则”。培训机
构的预付费消费投诉数量一直居高
不下，也一直是消费者的难点问题。
因为相关法律不健全等原因，监管过
程也存在一定难度。

“交钱后才发现，课是几年前
录好的，考试有实操了，课程还是
只有理论知识，想退费对方又一直
拖……”近日，在北京某培训机构
报考健康管理师的李女士向记者
表达了她的不满。

职业资格考试有专业技术类和
技能类两种，近年来均已成为劳动者
提升就业竞争力的重要途径，报名人
数日益增多。但与此同时，由于这两
类职业培训大多属于预付式收费，交
钱容易退钱难问题，也一直困扰着不
少考生。

近期，北京在全市首次开展专业
技术类职业资格考试培训机构单用
途预付卡管理专项检查，重点检查预
付卡发行、备案，资金存管、支取，凭
据签订、实施等八个方面的管理规范
落实情况。预收资金监管能否解决
职业资格考试培训领域频现的退费
难问题？技能类职业资格考试培训
行业投诉退费情况如何？作为消费
者的培训者遇到退费难问题时该怎
么办？记者对此进行了采访。

预付式课程
存在退费难风险

广东揭阳的李女士曾是一名药店店员，去
年辞职带娃时，萌生了考证傍身的想法。“每天
挤出点时间听课、准备考试，既让自己保持紧张
感，不与社会脱节，也能为以后重回职场增加底
气。”在网上找了几天后，她选择了一家总部在
北京的培训机构，线上报名学习。

李女士告诉记者，她交了全部培训费共
3280元，以及一次850元的考试费。但开始上课
时，她才发现，课程不仅都是录播，而且显示录
制时间为两年前。此外，“这两年健康管理师考
试由只进行理论和实操线上考试，改为在此基
础上增加了线下实操考核，但是该培训机构并
未提供线下方面的课程”。

李女士想要退课退钱，培训机构却一直以
“钱款不在自己手里，需要向总部申请”“不影响
考试”等理由推脱。

在黑猫投诉平台，记者发现与李女士有类
似经历的不在少数。心理咨询师考试培训相关
退费诉求有1100多条，注册消防工程师、建造师
分别有900多条和700多条。

北京市朝阳区城市管理指挥中心主任王冬
岩曾透露，以其所在的朝阳区12345的大数据分
析为例，2021年，朝阳区共受理职业资格培训诉
求18160件。2022年，朝阳区受理培训机构退费
类案件10637件。其中，专业技术8180件，占比
76.90%，职业技能类诉求2457件，占比23.10%。

先付费后上课，一直是职
业资格考试培训机构的“潜规
则”。中国法学会消费者权益
保护法研究会副秘书长陈音
江在接受《工人日报》记者采
访中表示，培训机构的预付费
消费投诉数量一直居高不下，
也一直是消费者的热点和难
点问题。

“相比长期的学科类培训
来说，职业资格考试培训大多
是短期培训，涉及的金额较少，
因此风险相对较低。”但陈音江
也强调，投诉纠纷也会导致培
训者产生不好的消费体验，给
市场造成负面影响，因此有必
要对职业资格考试培训机构的
预付费问题加强监管。

21 世纪教育研究院院长

熊丙奇指出，目前对职业资格
考试培训机构的经营模式监
管，主要是实行备案审核制，要
求机构向有关监管部门备案开
设的项目、收费标准、服务对象
等，对培训机构的运行进行过
程性监管。

陈音江认为，从法律上看，
职业资格考试预付费最大的问
题是相关法律不健全，各行各
业在监管过程中存在一定难
度。“预付费管理主要是依据民
法典、消费者权益保护法等，但
这些法律关于预付费的规定又
不是那么明确和具体。”

据了解，为解决预付费退
费难题，上海、北京等地出台了
实施单用途预付卡管理条例。
去年 7 月，北京市人力社保局

会同市金融监管局等部门联合
发布《北京市专业技术类职业
资格考试培训机构单用途预付
卡预收资金监管细则(试行)》，
建造师、执业药师、工程咨询
(投资)专业技术人员职业资格
等 24 个培训项目的预收资金
被纳入监管。

记者通过北京市人社局
了解到，目前《监管细则》主要
针对专业技术类职业资格考
试培训机构开展，技能类暂无
此项规定。但是人社部门也
有针对健康管理师等技能类
培训的监管名单，如果培训者
遇到退费问题，可以通过查询
培训机构注册地，联系市场监
督管理部门，或通过司法途径
寻求解决。

退费难问题成因复杂

预付卡管理能否解难题


