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到期不提醒 关闭选项隐蔽深

App自动续费“连环计”防不胜防

忘记关掉直接扣

自动续费投诉多

下班路上听音乐，周末追剧消磨
时光，是很多人的日常写照。但想听
的歌、想看的剧都要开通会员，让人苦
恼不已。

“几个热门剧在不同的视频平台
播出，想追就要开会员，一开就开好几
个。”北京市民彭媛告诉记者，去年有
部关于“时间循环”的剧很火，她便在
某视频平台上开通了会员，支付了20
元费用，一口气看完了该剧。

“会员原价 30 元一个月，连续包
月就是20元一个月，但条件是次月会
自动续费。我看自动续费可以随时关
闭，就开通了连续包月的，为了省 10
元。”彭媛说，当时开通了会员就想关
闭自动续费，但找了半天没找到关闭
选项，就放了放，没想到后来追剧追忘
了，直到前几天收到扣费提醒才想起
来，忘关自动续费了。

不少人都面临着这样的困惑：开通
会员后忘记关闭便被平台悄悄续了费。

2月初，北京市民余路露发现，苹
果商店从她的账户上扣费198元。“最
开始还以为银行卡被盗刷了，后来才
反应过来，前不久为了给孩子拍一段
假期作业视频，就下载了某剪辑视频
的App，免费试用了VIP会员。”

记者进入这款 App 看到，页面提
示“3天免费试用，之后198元/年”，还
有一行小字标注“方案将自动延期，直
至取消为止”。余路露正是因为免费
试用了会员，没有取消自动续费，才被
收取了198元的会员年费。“我一直以
为3天免费，用得好，消费者同意购买
才付费，没想到就这样被扣了钱，这样
的自动续费太不合理了。”

2月3日，在消费者投诉平台“黑猫
投诉”上，记者以“自动续费”为关键词
搜索，显示有10多万条投诉记录。记
者梳理2023年1月近200条投诉发现，
关于自动续费的投诉内容大致分为五
类，即家属误开通、平台不提醒、选项
隐蔽深、平台擅做主、客服不回复。

第一类大多是消费者家里的老
人、小孩因操作不当或认知不清订阅
应用自动续费，消费者在投诉平台申
请返还已扣金额。

后四类则与平台的扣费方式相
关。比如有消费者称，部分平台提前
一天或数天自动扣费，在此之前没有
短信或其他形式的提醒。也有一些消
费者认为在App页面中，取消自动续
费选项过于隐蔽，按照提示也没有找
到退订业务。还有一些消费者反映，
在关闭自动续费后，平台仍未经允许

自动扣费，有些应用的扣费金额甚至逐
月提高。一些消费者本想通过App客
服解决问题，但联系无果或客服答非所
问后，最终选择到投诉平台反映问题。

记者注意到，在上述1月份的相关
投诉中，仅有部分投诉在商家与消费
者协商后显示“已完成”，还有不少投
诉仍在“处理中”或者“待分配商家”。

免费试用连环计

小字条款藏玄机

近日，记者随机调查了50款市面
上常见的 App，发现容易引发争议的
付费规则大致可分为以下几类：

第一类，会员没有单独包月，只能
选择连续包月或连续包年等。比如某
款讲故事App的会员没有单独包月，
只有连续包月和半年卡、年卡等；某款
读书App的非凡精读VIP仅有连续包
月和年卡选项；某款天气App也只有
连续包年和连续包月两个选项。

“有的 App，只想使用一个月，但
订阅会员的选项都会默认自动续费，
又没有其他选项，感觉被强卖了。”一
位网友在投诉平台写道。

第二类，免费试用会员下的“连环
计”。比如某款天气App开屏即用显
著大字标注可免费试用 7 天会员，点
击之后，页面立即跳转到支付宝的协
议签约和付费界面，提示“商户将每隔
12个月，自动从你的支付宝账户扣款
88 元进行续费，可随时取消，取消后
不再自动续费”。记者签约后，支付宝
提示扣款时间为2月10日，即服务开
通 7 天后。如果需要关闭服务，需要
到第三方支付平台或者通过手机的订
阅功能跳转多步进行退订。

“续费就续费，一些App 用‘免费
试用’‘0 元开通’‘1 分钱体验×天会
员’等词语诱导用户入坑，取消续费的
小字看也看不清。”北京市民刘璇就曾
经被免费试用“坑了”88元，她在手机
上看到某款美颜相机App给出了“免
费7天体验”的提示，同时用小字在旁
边标注“订阅将自动续费”，“我本以为
点击‘同意’是仅表示确认试用 7 天，
实际上变成了同意到期自动续费”。

记者下载某颜相机 App 看到，在
充值会员页面，其用醒目字体提醒免
费7天试用，在最下一行提示将于7天
后的日期以 88 元/年的原价续费，直
至取消订阅。但当记者通过苹果手机

“设置”-“Apple ID”-“订阅”-“某颜
相机”等系列操作后发现，再点击“查
看所有方案”，还有续费月度订阅 9
元、订阅3个月24元，甚至还有1年会
员只要 80 元的首购特惠。同样，“小

影”视频剪辑App在选择免费试用后，
用户也是“被动”选择了198元/年，但
是在“查看所有方案”中还有 13 种会
员选择，比如168元/年的黄金会员以
及月卡、季卡等会员收费。

在某颜相机App中，在点击“7天
免费试用”后，倒是出现了“连续包月”

“连续包年”以及“包月”3 个选项，但
是只有“连续包年”下有“7 天免费试
用并开通”的选项，其余两个选项只能
直接“立即订阅”，不能免费试用。

第三类，连续包月与单独包月之
间价格差距较大。比如某款英语
App，连续包月的价格是 12 元/月，而
单独月卡则是 28 元，价格差距将近
2.5 倍；某款厨房 App 单月价格为 25
元，连续包月首月为5元。

第四类，首月优惠力度较大，次月
按原价收费。以一款运动健身应用为
例，普通月卡会员为25元/月，连续包
月首月仅为 9 元。点击该选项后，下
方有一行小字显示“到期按 19 元/月
自动续费，可随时取消”。若不稍加注
意，用户有可能会忽视小字提示，次月
App 按原价自动扣费时，用户容易认
为商家存在超额扣费行为。

此外，记者调查发现，在如何选择
“开通会员”上，选项的排序很有讲
究。多数App都将连续包月、包季、包
年以优惠价格优先排列，无需自动续
费的会员则放到最后，需要仔细滑动
手机屏幕才能发现。

格式条款坑不少

退订退款都不易
“订阅App会员一定不要冲动，要

找个空闲、注意力集中的时候操作，这
样才能把页面上各种‘坑’看得真切。”
社交平台上有网友总结了“反自动续
费套路”心得，点赞量过万。

“进坑”容易，“出坑”不易。多名消
费者告诉记者，解约过程步骤较为复杂，
与开通时的一键支付形成鲜明对比。

记者在上述 50 款带有自动续费
功能的App中，几乎没有找到可以直
接在App内一键退订的服务，都需要
在手机相关频道中找到4级或5级界
面或者在第三方支付平台上，点击相
关按钮才能完成退订。同时，有些
App将退订方法藏在页面并不起眼的

位置，让消费者很难找到或看清楚。
记者在上述App会员订购页面下方连
续包月的相关条款中，看到密密麻麻
的小字，且一般无法放大字体。

2021年5月1日起，《网络交易监
督管理办法》开始施行，其中第十八条
规定：网络交易经营者采取自动展期、
自动续费等方式提供服务的，应当在
消费者接受服务前和自动展期、自动
续费等日期前 5 日，以显著方式提请
消费者注意，由消费者自主选择；在服
务期间内，应当为消费者提供显著、简
便的随时取消或者变更的选项，并不
得收取不合理费用。

此外，记者调查发现，有些App并
不是在会员到期当日自动续费，而是
在没有提醒的情况下默默提前续费，
让用户临时想退都来不及。记者同时
查阅一些 App 会员服务相关条款发
现，条款中虽然对自动续费的取消方
式进行了详细描述，但并不是所有
App都提及“自动续费到期前5日提醒
消费者”。记者测评的上述软件中，剪
映、知乎等在其相关付费协议或者续
费条款中有默认到期扣费短信提醒服
务，但是在某款航班、某款天气等App
中，没有看到备注有短信通知或其他
提醒的条款。

此前，上海消保委也对 App 自动
续费情况进行了调查。测评的 12 款
App 中，大部分 App 自动续费扣费时
间节点设置在到期前 1 天，少量 App
的扣费时间节点较为模糊，个别 App
提前3天就扣费了。

退订困难，退款更不容易。在“黑
猫投诉”平台上，记者看到不少消费者
要求平台退款的投诉。“每个月的订阅
费用只有十几元到几十元，没有精力
和耐心去维权讨要退款，客服也会打
太极，最终没有下文。”刘璇对记者说。

不少受访消费者对此深有同感，
即使发现被自动续费了，想要维权，要
额外支出异地诉讼产生的食宿费、差
旅费等，这使维权变得艰难。

记者查阅一些App关于自动续费
的条款时也发现，部分平台以格式条
款的形式单方规定提前扣费，或者规
定扣款不可撤销，甚至指定特定仲裁
委员会或特定管辖法院解决争议。

（据法治日报法治经纬）

又被扣了35元！这已经是北京市民谷小然在2023年“被自动续费”的第二笔费用了。
刚收到扣费通知时，谷小然并不清楚自己为啥被扣费，经过一番操作才反应过来，原

来是她之前订阅的一款儿童讲故事类App在悄悄扣费。去年12月，为了帮助孩子完成作
业，她准备开通这款App的会员，可其只有连续包月、半年卡、年卡、两年卡等选项，无奈
之下她便选择了连续包月，本想使用一段时间后就关闭，却一直找不到关闭选项便忘了
此事，直到今年连续两次被扣费才记起。

随着越来越多App上的优质内容只为会员提供，很多消费者不得不选择订阅App会
员，但现实中像谷小然这样“被自动续费”的人并不少。

多名接受《法治日报》记者采访的消费者反映，一些App在自动续费前并未发出相关通
知，消费者只想试用下却被自动续费、取消订阅操作步骤烦琐复杂等问题也是屡见不鲜。

购买App会员，本来是为了获得更好的使用体验，为何反而带来一系列烦恼，自动续
费陷阱又有哪些？


