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市民刘先生给孩子报了单位附近的
幼儿园：“我基本上每天都可以接送小
孩，但这段时间正好出差一周，我就给我
母亲叫车，让她去接送。”让刘先生郁闷
的是，早高峰打车本就不易，但往往叫了
十来分钟，好容易叫到一辆车，却莫名其
妙被取消。

“从河西，到秦淮，路上虽然有点堵，
但也没堵到像新街口那个程度，不至于
被取消得这么频繁吧？”刘先生告诉记
者，有的时候司机会跟他说，车子坏了实
在来不了什么的，“遇到这样的情况，我
心里真是很崩溃，但也没办法，人家也来
不了，我只能取消。”和刘先生一样的乘
客还有很多。有的带着孩子在公园门口
岗亭下的雨伞里苦等半小时，好容易打
来一辆车，却被取消；有的急着赶一场会
议、一个饭局，却因为一个取消，又要重
新再等。而遇到订单被取消的状况，大
部分人都选择“算了”。

（（网络图网络图））

你被网约车司机取消过订单吗？
暗访揭秘背后“隐情”

“喂，对不起，我车坏了，你能取消订单吗？”“你好我车
在路上刚才遇到了交通事故，这边来不了接您了，能取消订
单吗？”……这样的话，你熟悉吗？听过吗？你在取消订单
的时候，心里有过欲哭无泪的感觉吗？网约车的出现，大大
提高了人们打车的方便程度，驾驶员再也不能“挑客”“挑
单”了，我们再也不用在大雨天在雨里招半小时的手，却打
不着一辆出租车了。但随之而来也产生了一些小的新问
题。比如好容易打到的车，却被司机告知来不了了。这个
时候只能无可奈何地取消订单吗？未必。《扬子晚报》记者
经过几天的暗访调查，为您“揭秘”订单取消背后的“隐情”，
以及为您“支招”——我们应该如何应对这样的情况。

早高峰，记者在河西打了一辆网约
车，订单显示距离记者还有5分钟，但记
者在上车点等了 10 分钟，定位显示，司
机还在原地，并未开过来。司机打来电
话说他的车在某小区里，被另一辆车堵
住了，出不来，请记者取消订单。

记者告诉驾驶员，可以取消，但会将
此事向客服反映，也请司机自己留好证
据，以便客服查验。记者取消订单后向
该平台客服进行了反映，并告知平台，自
己就是想要了解一下这辆车到底有没有
被堵住。过了一段时间，平台告知记者，
这辆车并未被堵在路上，只是不想接记
者的订单，平台已对司机进行处罚。

上个周末，记者在南京市雨花台区
的一处商场打车前往河西，按理说周六
下午四五点，也不存在晚高峰，但在等待
了十几分钟后，司机说自己的车与别的
车产生了碰擦，要处理纠纷，无法来接。
记者告知司机，会向平台反映后，司机竟
然说可以来接。不过记者后来还是向平
台方核实该车有无出现碰擦，结果是并
未出现司机所说情况。
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记者在暗访中，不
少司机都告诉记者，取
消乘客订单有很多方
式。一位驾龄十多年
的网约车司机告诉记
者，至少有五种办法可
以取消乘客的订单。

“第一种是司机开
到目的地，等待五分钟
后，可以无责取消。”所
以驾驶员可以开到附
近，乘客找不到车，驾
驶员也“找不到”乘客，
拖了五分钟，自动就取
消了。

“第二种是不少平
台对于驾驶员接单会
有免费取消的机会。
比如一天无责取消一
次、醉酒的乘客可以不

接、疫情期间不戴口罩
的 乘 客 可 以 不 接 等
等。”那么接到不想接
的单子后，驾驶员可以
点击乘客“醉酒”，或其
他选项，就可以无责取
消了。

“这种取消方式是
要上传照片的，乘客明
明戴了口罩，你怎么上
传 照 片 证 明 他 没 戴
呢？”记者问。

“这个简单，只要
在路上随便拍几个不
戴 口 罩 的 乘 客 就 行
了。或者在酒店门口
拍 几 个 醉 酒 的 人 备
用。”驾驶员这样回答。

接 着 ，记 者 了 解
到，第三种方式是到

了预约地点附近，驾
驶 员 可 以 开 启 手 机

“飞行模式”，到了乘
客跟前不停，直接开
走，开五分钟后打开
手机，乘客迟到，无责
取消，如果平台追问，
可以说手机没有信号
或者平台出了问题；
第四种方式，就是编
一些乘客无法拒绝的
理由告诉乘客“来不
了”，比如“车坏了”，
这也是最好用的一个
方式，因为乘客取消，
司机是无责的；第五
种方式则是使用一些
外挂，但这种方式万
一被平台查出来，有
封号的风险。
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“司机挑单一般都
在早高峰 7：00-9：00，
以及晚高峰下午4：30-
7：00。”业内人士告诉
记者，司机的“挑单”一
般有几种情况，“一般
在机场打车，去溧水和
禄 口 镇 是 没 人 送 的 。
因为溧水在与城区相
反的方向，一旦去了，
就很可能会空放 20 公
里回机场。司机们在
机场往往一等就是三
四个小时，停车费加上
等的时间，大家更想接
一个到市区、浦口或仙
林的订单。”

“另外司机的挑单
也和平台的规则有关，
比如平台最近规定早

上要跑 8 单才有奖励，
那大家就会更想接一
些短途的单子，凑够 8
单拿奖励。”不过业内
人士也承认，现在也有
不少驾驶员特别“挑”，
堵一点的单子都不接，
想各种理由让乘客取
消单子，“其实这一行
干久了才会知道，最后
能挣到钱的，都是踏踏
实实跑车的。平台也
不会总推给你差的单
子，你这次接了一个差
的单子，下一次平台就
会给你推好单。如果
你好评度高，平台就会
加大给你推好单的概
率。你越玩那些小心
思，最后会发现越挣不

到钱。”
记者了解到，目前

南 京 的 不 少 平 台 ，也
针 对 取 消 订 单 的 问
题 ，对 规 则 进 行 了 修
改，比如取消了“醉酒
乘 客 ”无 责 取 消 的 内
容等。此外各平台在
采 访 中 表 示 ，如 果 遇
到订单需要取消的情
况 ，可 以 和 平 台 客 服
沟 通 ，由 平 台 调 取 录
音录像进行核实。如
果出现司机诱导乘客
取 消 订 单 的 情 况 ，平
台 将 对 司 机 作 出 处
罚 ，并 对 乘 客 进 行 补
偿 。 各 平 台 也 表 示 ，
会对此加强监管。

（据新华网）
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