
06
2022年 8月 2日 星期二

责编：金 霞 审读：刘 凤

信阳·县区 晚报广告咨询热线：6263965

投稿邮箱：xywbnews@126.com

本报讯（记者 周 涛 通讯员 梁 勇）面对疫情
防控形势，今年以来，罗山县住建局作为该县工程
建设项目审批制度改革的牵头部门，不等不靠、主
动作为，紧扣企业办事需求，采取有力有效措施，创
新审批模式，实行“三零三线”让项目审批提质增效。

畅通线上服务渠道，该局创新推行线上“测
绘”、线上“踏勘”、线上“审批”，以“云审批”的新模
式全力以赴保障工程建设项目审批服务“零见面、
零距离、零等待”，不仅提高了项目审批效率，还保
证了特殊时期的审批质量，为企业节约大量的时
间，得到了各方的一致好评和认可，实现审批服务
和疫情防控两手抓、两不误。

截至目前，该县已有 13 个项目通过“联合测
绘”“联合踏勘”、信阳市项目审批综合管理平台完
成踏勘及审批，按时保障了项目进度，减轻了因疫
情影响带来的时间和资金的成本压力，让企业感
受到政务服务的速度和温度。

助力企业提质增效
罗山县住建局创新审批让企业

感受到政务服务的速度和温度
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本报讯（徐玲玲 张蓉蓉）日前，固始县总工会
与固始县志愿者协会、固始县爱心志愿者协会联
合举办“爱心绿豆汤 夏季送清凉”活动。

活动现场，志愿者为环卫工人、快递员发放了
装有毛巾、口罩、矿泉水、牛奶、仁丹等防暑降温用
品的“清凉大礼包”。本次活动将持续到9月1日，
在秀水公园东门、陈元光广场、香樟苑社区文化广
场三处设置志愿服务点，向环卫工人、交通警察、
外卖员、快递员等户外劳动者以及孤寡留守老人
提供防暑降温的绿豆汤。

据悉，此次活动是该县总工会“送清凉”系列
活动中的一场，7月份以来，总工会开展了送清凉、
送健康、送安全、送关爱等形式多样的系列慰问活
动，切实做好对高温酷暑仍坚守一线的工作者以
及快递员、送餐员、网约车司机等新业态劳动者的
关爱工作，增强工会组织对新业态劳动者的凝聚
力、号召力。活动得到社会各界的广泛关注和支
持，固始县志愿者协会、固始县爱心志愿者协会的
志愿者们纷纷主动参与，提供志愿服务，让在酷暑
中坚守一线的辛勤劳动者真切地感受到工会和社
会各界的关怀。

浓浓关怀沁人心
固始县总工会开展“爱心绿豆

汤 夏季送清凉”活动

本报讯（记者 尹 斌）7月29
日，息县举行“提升政务服务能
力”新闻发布会，针对在刚刚发布
的《2021 年河南省全域营商环境
评价》报告中，息县政务服务指标
进入全省第二方阵，完成了既定目
标，向社会各界通报今年以来息县
提升政务服务能力工作情况。

统筹谋划，夯实政务营商环
境基础。该县成立优化营商环境
工作领导小组，制定出台了《关于
印发息县政务服务标准化建设执
行方案的通知》《关于设立政务服
务大厅“无差别”窗口的实施方案》
等政策性文件，围绕提升政务服
务水平，深化“一门、一网、一次”改
革，提供企业开办、惠企政策兑现、
高频民生事项全程帮办、代办、预
约办、延时办等服务，完善“一网通
办”服务，实现企业群众“最多跑一
次”和“一次不用跑”。

聚焦改革，打造便利高效的政
务环境。该县建成高标准24小时
政务自助服务专区，23个乡镇便民

服务中心全部配备自助服务一体
机，为群众提供温馨舒适的办事环
境。实行“受审分离”改革，实现了

“前台统一受理、后台分类审批、统
一窗口出件”的综合服务模式。推
进“一件事一次办”改革，通过“五
个简化”（即简化申报方式、申请材
料、办理模式、审核程序、取证方
式），实行“一次告知、一表申请、一
窗受理、一次办好”，逐步实现政务
服务部门从单个事项审批转变为
向企业和群众提供“一件事”全流
程服务。目前，已经上线26件集成
式“一件事一次办”事项，线下可受
理65件“一件事一次办”事项。不
断提升企业和群众办事的体验感、
获得感和满意度。

有呼必应，全力打通“中梗阻”
解决“愁难盼”。为确保群众诉求
的事情有人问、有人管，坚决破除
政务服务的各类“梗阻”现象，构建
全流程闭环兜底服务机制。该县
坚持完善政务服务“好差评”应用
环境，积极拓展“好差评”线上、线

下评价渠道，实现现场服务“一次
一评”，深化网上服务“一事一评”，
多措并举提高主动评价率和差评
整改率。不断强化“帮办代办”服
务力量，做优政策咨询引导服务，
常态化开展“预约办、延时办”服
务，打造“更温暖”的政务服务。今
年以来，线下政务服务大厅接待企
业群众30000余人次，其中帮办代
办服务13000余人次。

“营商环境没有最好、只有更
好。下一步，我们将认真落实市委

‘1335’和县委‘11345’工作布局，
聚焦市场主体和人民群众普遍关
注的痛点、难点、堵点问题，围绕审
批最少、流程最优、体制最顺、机制
最活、效率最高、服务最好的目标，
在深化简政放权、放管结合、优化
服务上下功夫，全力打造一流政务
营商环境，把营商环境的‘软实力’
转化为社会经济发展的‘硬实力’，
为实现‘美好生活在息县’作出更
大贡献。”息县政务服务和大数据
管理局局长耿建表示。

打通“中梗阻”提升服务效能

息县全力优化营商环境

本报讯（周 昕 彭明明）进入
暑期，图书馆成为淮滨县市民学
习充电的好场所。清晨，当阳光为
城市涂上第一抹金黄，该县图书
馆早已为读者准备了丰富的精神
食粮，近日，笔者在这里看到，前
来看书的市民络绎不绝。

馆内各个阅览区座无虚席，
读者们在窗明几净的舒适环境中
惬意阅读，学生们在安静的氛围
中看课外书、温习功课，尽情徜徉
在书的“海洋”。

读者郑博文是淮滨高中的
学生，开学就上高二了，他说，现
在放暑假了，在家里没有什么学
习氛围，他就每天到这里学习，

这里很安静还很凉快，学习累了
就在书架上找一本课外读物，在
学到知识的同时又提升了思想
境界。

笔者发现，这里的读者不光
是年轻人，还有不少老年人。今年
71 岁的潘家明老大爷是这里的
铁杆读者，他每天都来看书。“这
里的环境很好，很有氛围，年龄大
了，没什么事儿，就来这里给自己
充充电，了解国家时事，提高自己
的思想水平。”潘家明老大爷说。

据了解，该县图书馆坚持在
做好疫情常态化防控的同时，为
广大读者提供舒适、温馨的阅读
环境。图书馆每周一闭馆整理内

务，其他时间正常开放。目前馆
内已开启“暑假模式”，前来阅读
的人数也大幅增加。暑假以来，
进馆的读者平均每天达800余人
次，比平时增加了 50%，其中学
生占了 90%以上。平均每天外借
图书约 400 册以上，比平时增加
了近 2/3。每天办理的读者证数
量也持续攀升，是平时办证人数
的2倍。

如今，全民阅读已成为淮滨
县城市新风尚，随着市民文化水
平的提高，各类全民阅读活动的
举办，城乡书屋的兴起，阅读已然
融入该县人民的日常生活，书香
正飘向淮滨的每一个角落。

暑期掀起读书热 图书馆里品书香

淮滨县全民阅读成为城市新风尚

为做好迎峰
度夏期间电力可
靠供应，持续优
化营商环境，潢
川县供电公司加
大电网设备巡查
力度，充分发挥
带电作业灵活、
便捷的特点，最大
限度减少配电线
路和台区停电次
数，提高电网运行
可靠性，为当地经
济社会持续发展
注入绿色动能。
图为电力工人正
在检修线路。
刘力娜 杨 君 摄
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