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用好政策“加减法”积极应对“拓新机”——

文旅市场显现回暖势头

文化和旅游部产业发展
司副司长马力近日在文化和
旅游部第二季度例行新闻发
布会上表示，随着各项政策
措施持续发力和疫情得到有
效控制，6月以来，各地文化
和旅游活动逐步恢复，市场
开始回暖。多家旅游平台数
据也显示，暑期旅游产品订
单量大幅上涨。

据了解，面对疫情冲击
等影响，有关部门和地方高
效统筹疫情防控和文旅企业
经营发展，推动市场加快恢
复。许多文旅企业在用好减
税降费、稳岗返还、金融支持
等纾困政策的同时，结合市
场变化和自身实际，加快创
新和转型步伐，积极寻找脱
困之策，巩固回暖向好势头。

在政策性减负的同时，在
促进旅游市场复苏上则做起

“加法”。今年 5 月，文化和旅
游部根据疫情防控形势，将跨
省团队旅游“熔断”区域进一
步精准到县域，促进文化和旅
游市场安全有序恢复。

抢抓暑期旅游黄金季，各
地统筹做好疫情防控和文化
旅游业恢复发展，通过实施减
免景区门票、发放文旅消费券
等举措，提升消费意愿、促进
市场复苏。比如，北京市文化
和旅游局从7月10日开始至9
月底，将分批次向消费者发放
总额不超过 3000 万元的京郊
住宿消费券，并推出“微度假”
旅游品牌和精品线路等。

一手抓防疫、一手抓发
展，创新转型成为不少文旅企
业的选择。

“要主动顺应常态化疫情
防控下文旅消费新趋势。”何
伟说，景区坚持做好值班、巡
查、清扫、全方位防疫等工作，
实时监控景区人流量，室内场
馆新风系统 24 小时运行。与
此同时，鼓励游客采取线上预

约、无接触支付形式购票。
“公司加大对年轻客群的

开发力度，积极拓展特色休闲
渠道业务。在瞄准假日经济
的同时，丰富活动种类及频
次，有效为淡季和周中引流。
下一步还将加大研学游、暑期
夜游等拓展力度。”张宁说。

采取多种灵活经营方式，
根据运营需求按时按点按量控
制能耗；与省内优质酒店、景区
深度合作；加强抖音、直播等线
上营销的模式探索……应对疫
情带来的经营困难，湖南海
外旅游有限公司打出控本节
支、深挖资源、深入转型的组
合拳。

这家公司的董事长蒋燕
妮介绍，他们一手拓市场抓流
量、一手推产品提质量，提高
市场竞争力。

张宁介绍，铜官窑古镇在
景区宣传推广、产品内容提
升、服务提质增效等方面加大
力度创新。比如，上半年与超
100 家旅行社开展优惠活动，
与 14 家电商平台合作开展联
合营销活动。

今年，铜官窑古镇开始搭
建直销电商团队，并加入社群
运营。5月以来，其抖音官方账
号累计直播17场，直播间销售
额达45万元。“下半年我们还将
增加直播场次以及呈现方式，
如通过周末游常态化直播、探
店式业态直播、大景别慢直播
等提升获客数量。”张宁说。

马力表示，文化和旅游企
业还面临较大困难，稳市场主
体、保就业压力仍存，还需要
继续帮一把、扶一程。

近日，中国旅游景区协
会、中国旅行社协会、中国旅
游车船协会联合推出《中国旅
游 景 区“ 纾 困 提 振 ”行 动 方
案》，推出包括送培训、送业
态、送产品、送技术、送客源等
在内的“十送”服务。

在支持文旅行业创新发
展上，文化和旅游部表示，将
推动微旅游、露营游、线上演
播等新业态、新模式加速发
展，大力培育文化和旅游领域
创新型市场主体，提升行业数
字化水平，催生新发展动能。

(据新华网)

受疫情影响，文旅行业承
受较大压力。今年以来，从中
央部委到地方，密集出台了一
系列纾困举措。

在企业经营压力上做“减
法”。今年2月，国家发展改革
委等14部门联合印发《关于促
进服务业领域困难行业恢复发
展的若干政策》。5月，国务院
印发《扎实稳住经济的一揽子
政策措施》，对文化、旅游等困
难行业给予更大力度支持。文
化和旅游部调整暂退旅行社旅

游服务质量保证金政策，将保
证金暂退比例提高到100%。

“以上这些政策涵盖税
费、社保、金融、房租、水电气
网成本、政府采购等多个方
面，帮助企业降低经营成本，
减轻经营压力。”马力说。

各地在落实各项帮扶政
策的同时，还结合实际推出企
业奖补、费用减免、防疫消杀
支出补贴、停工稳岗补助等措
施，加大帮扶力度。比如，福
建对综合考评排名前100名的

旅行社和前50名的景区、度假
区，给予最高50万元的纾困补
助。山东建立重点文旅企业
项目融资需求库和中小微文
旅企业融资需求库，精准解决
企业融资困难。

“今年上半年我们申报了
稳岗补贴 30.63 万元，社保延
缓缴纳 120 万元，到账见习补
贴 13.2 万元。”西宁新华联童
梦乐园总经理何伟说，受益于
一系列纾困政策，企业资金压
力得到较大缓解。

政策含金 减负纾困

营造环境 开拓新机

人气回升 市场回暖
7月16日正值周末，铜官窑古镇景区游客服务

大厅内，游客们依次排队、验票、出示核酸检测阴
性证明、测量体温；在黑石号特技秀、铜官窑水秀、
飞行影院、戏楼等热门场馆，值班经理安排专人维
护现场秩序，引导游客有序进入、避免聚集……

随着暑期来临，湖南长沙铜官窑古镇的游客
逐渐多了起来。唐风古巷中，花神巡游、国风舞
蹈、国风亲子秀、乐队演奏等引得众人纷纷驻
足。古镇夜幕下，民间绝技“火龙钢花”带来“漫
天星辰”，激光焰火水舞秀《梦幻铜官窑》浪漫魔
幻，令游客流连忘返。

“人气正在上升，颇有回归正常的感觉！”铜
官窑古镇副总经理张宁告诉记者，进入 7 月，景
区客流和收入持续提升。截至 7 月 15 日，铜官
窑古镇当月客流同比增长 35%，运营收入同比
增长51%。

多家旅游平台数据也印证了文旅市场的回
暖势头。

携程数据显示，截至 7 月 12 日，近半个月通
过携程预订暑期旅游产品的订单总量环比上涨
超九倍；机票暑运搜索指数已追平2019年；酒旅
市场回暖至去年七成；亲子游进入暑期预订高峰
期，亲子酒店预订较疫情前增长20%。携程暑期
国内私家团订单量超过 2019 年同期，增长 28%；
暑期国内定制游订单量也超过疫情前，增长37%。

景区方面，同程旅行数据显示，7月9日，四川
九寨沟景区本年度单日游客首次突破2万人，黄
龙、四姑娘山景区单日接待游客也突破1万人。

酒店方面，在去哪儿网平台上，7 月首个周
末酒店预订量环比增长23%，较2019年疫情前同
期预订量增加 14%，也超过 2021 年同期预订量。
飞猪平台上，从“618”大促结束至今，大促中售
出的酒店套餐核销间夜数一直保持同比翻倍增
长态势。

“从目前的酒店、旅游等数据的上升势头来
看，如果全国疫情形势持续平稳，今年暑期有望
迎来一个旅游旺季。”去哪儿网首席营销官黄小
杰认为。


