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信用卡业务收费名目较多，
包括年费、手续费、利息、违约金
等。在实际操作中，部分银行存
在片面宣传低利率、低费率，以
手续费名义变相收取利息，模糊
实际使用成本等问题。

对此，通知要求银行业金融
机构切实提高信用卡息费管理
的规范性和透明度，在合同中严
格履行息费说明义务，以明显方
式展示最高年化利率水平。

分期业务是信用卡业务“套
路”较多的领域。持卡人刷卡消
费，经常会收到银行分期还款的
建议，“免息”“零利率”等字眼让
人心动。但实际上，银行通常会
对分期还款业务收取一定的手
续费。

通知要求，银行业金融机

构 必 须 在 分 期 业 务 合 同（协
议）首页以明显方式展示分期
业 务 可 能 产 生 的 所 有 息 费 项
目、年化利率水平和息费计算
方 式 。 展 示 分 期 业 务 收 取 的
资金使用成本时，应当统一采
用利息形式，不得采用手续费
等形式。

通知同时要求，银行业金融
机构应当明确分期业务最低起
始金额和最高金额上限；不得对
已办理分期的资金余额再次办
理分期；分期业务期限不得超过
5年。

除了严格规范息费收取，通
知还明确要求银行在依法合规
和有效覆盖风险前提下，持续采
取有效措施，积极促进信用卡息
费水平合理下行。

规范信用卡息费收取

近年来，在信用卡业务快
速发展中，部分银行出现了盲
目追求市场份额，滥发卡、重复
发卡等情况，导致无序竞争、资
源浪费等问题。

通知对发卡管理提出严格
规定，要求银行业金融机构不得
直接或间接以发卡量、客户数
量、市场占有率或市场排名等作
为单一或主要考核指标。强化
睡眠信用卡动态监测管理，连续
18 个月以上无客户主动交易且
当前透支余额、溢缴款为零的长
期睡眠信用卡数量占本机构总
发卡量的比例在任何时点均不

得超过20%。超过该比例的银行
不得新增发卡。

“近年来，多家银行积极向
零售业务转型，信用卡作为资产
类业务被普遍作为切入点和重
点。但在业务开展过程中，也出
现了单纯以发卡量、客户量等作
为考核指标的管理模式，导致业
务短期化。”上海金融与发展实
验室主任曾刚表示。

银保监会有关部门负责人
表示，未来还将动态调降长期睡
眠信用卡比例限制标准，不断督
促行业将睡眠卡比例降至更低
水平。

过度授信也是信用卡领域的
高发问题。面对激烈的市场竞
争，提高授信额度通常成为银行
争夺客户的手段。

通知要求银行业金融机构应
当合理设置单一客户的信用卡总
授信额度上限，并纳入该客户在本
机构的所有授信额度内实施统一

管理。在授信审批和调整授信额
度时，应当扣减客户累计已获其他
机构信用卡授信额度。

招联金融首席研究员董希淼
表示，部分持卡人“以卡养卡”、
违规套现问题需要引起重视。商
业银行要减少多头授信，严控过
度授信，防范信用卡债务风险。

设置单一客户总授信额度上限

重拳整治乱象的同时，通知对
信用卡业务创新给予充分空间。
明确提出将按照风险可控、稳妥有
序原则，通过试点等方式探索线上
信用卡业务等创新模式。

“开展线上信用卡业务将成
为商业银行深化数字化转型、加
快金融与科技深度融合创新的重
要尝试。”中国银行业协会首席
信息官高峰表示，开展线上信用
卡业务的关键环节在于远程面

签。应做好目标客户的筛选、远
程视频技术支持和线上业务流程
的管控。

据了解，监管部门将按照高质
量发展导向，优先选择人民群众服
务认可度、信任度高，消费者权益
保护和信访投诉要求落实到位，经
营理念和风控合规审慎严格，各项
整改工作达到监管指标的银行业
金融机构参与试点。

(据新华网)
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长期睡眠卡比例不得超过20%

中国银保监会、中
国人民银行 7 日发布《关

于进一步促进信用卡业务规
范健康发展的通知》，重拳整顿
信用卡市场乱象，切实保护金融
消费者合法权益。这份监管新
规将对你我的开卡、用卡产生

重要影响。


