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初中化学新课程的培养目标以提高
学生的核心素养为主旨，激发学生的学习
兴趣，帮助学生了解科学探究的过程与方
法。主题单元教学设计是对单元内所涉
及的课程资源进行整合，是对教学过程中
相互联系的各个部分做出整体安排的一
种构想。

一个有效的单元教学设计围绕一个
主题展开，由浅入深，层层递进，教师通过
分析教学目标、组织教学内容，了解学生
特点，选择教学策略、教学方法与教学媒
介，进行教学评价，主题单元教学设计有
利于教师对本单元或本专题三维目标的
把握及教师对教学方法、教学过程的建
构，引导教师基于学生的日常生活或社会
问题展开教学，更重视学生学习过程的设
计，体现了“以学生为主体”的教学理念。

以人教版第七章“燃料”中与“碳”有
关的内容进行整体设计，整个专题以小
精灵的“碳府之旅”为情景线，以小精灵的
所见所闻为认知线，以小精灵的亲身体验
为活动线，小精灵在与不同含碳物质的邂
逅中，感知碳府世界的精彩，三条主线相
辅相成，激活课堂气氛，激发学生学习兴
趣，引起学生对学习目标的期待和注意。
教学本着以挖掘学生的潜能，培养独立思
考能力为根本原则，采用实验探究、启发
讨论、归纳比较等多种教学方法，设计了
小精灵“碳府之旅”这样一个以学生为主

体的教学程序，创设问题情境，引导学生
自主探究，使学习过程更加生动形象，最
大限度地激发学生潜在的主动性和积极
性，让学生成为学习的参与者，思考的先
行者。

“碳府之旅”第一站——了解各有千
秋的“碳氏兄弟”，学生分析金刚石的用
途，总结物理性质；联系生活实际，猜测石
墨的物理性质，并通过实验验证，得出结
论；结合教师提供的金刚石和石墨的模
型，解释二者物理性质差异的原因，引导
学生认识并建立“结构——性质——用
途”之间的联系；通过巩固性练习，加深学
生对结构、性质和用途之间联系的理解；
通过认识无定形碳的用途，激发学生学习
兴趣，让学生知道化学与社会、生活是紧
密相连的；通过展示C60分子的结构以及
有关新型碳单质的图片和相关介绍，培养
学生获取信息的能力，使学生逐步形成科
学的思维方式和创新意识。最后通过实
验展示、对比分析，引导学生认识碳的化
学性质——可燃性，并为认识“碳氏姐妹”
做好准备。

“碳府之旅”第二站——结识芳华正
茂的“碳氏姐妹”，对比一氧化碳和二氧化
碳的物理性质，通过设置“水中变身”“姹紫
嫣红”“浑浊之谜”等小组活动，逐步探究二
氧化碳的化学性质和用途，再由课堂回归
生活，前后呼应。这节课以图片、实验探

究贯穿始终，运用实验探究、媒体演示等
教学方法，从生活实际出发，让学生在已
有的知识基础上获得新知，最终使新知服
务于生活生产，解决实际问题，再次强化

“结构——性质——用途”之间的联系。
“碳府之旅”第三站——再会“干冰姑

娘”，这一站小精灵和同学们一起制取二
氧化碳，借助学生对“干冰”的兴趣，引出
本节课题；通过对能生成二氧化碳的反应
进行分析，得出在选择实验室制取二氧化
碳的原料时应考虑哪些因素；接着对反应
原理进行探究，以小组为单位对四组药品
从反应速度的快慢、是否便于收集等因素
展开探究活动；再以怎样才能制取一瓶二
氧化碳气体为导向，联系实验室制取氧
气，让学生感悟在选择装置时应考虑反应
物的状态、反应条件、生成物的物理性质
等因素。最后启发学生就地取材，用生活
中废旧品来代替实验室器材，组装出制取
二氧化碳的设备。

“碳府之旅”第四站——参观燃料展
厅，小精灵来到燃料陈列室，跟着同学们
见到了各种各样的燃料，依次了解燃料的
组成、性质和用途，知道化石燃料的不可
再生性及重要作用，认识到合理利用开发
能源、节约使用化石燃料的重要性。这节
课以化石燃料的利用为载体，小精灵和同
学们一起体会到化学与社会发展的关系，
认识到化石燃料综合利用的重要性、燃料

充分燃烧的意义等，感受到了化学对改善
人类生活和促进社会发展的积极作用。

本节课教学设计里没有兼顾全体学
生的学习能力，所选取的一些练习难度较
大，基本为中考题，这样的难度对于基础
不扎实的学生来说有点力不从心，从而使
他们散失信心，一节课下来几乎没有收
获，这对我也敲了一个警钟，在每一节课
上，教师要照顾到全体学生，当然不是面
面俱到，但是要能够让各个层次的学生都
有所收获，这样才能不断提升学生的积极
性，尤其是后进生。所以，我对教学设计
进行修改，将部分题目的难度降低，有一
个循序渐进的过程，让每个学生都有属于
自己的收获。

“知识、思维、情感”是课堂教学的生命
线。关注知识线，才能把握好教学的目标
与重难点，让课堂教学具有效度；关注思维
线，要求学生不仅要学到知识，更要注重知
识的理解与运用，实现知识学习与观念建
构、素养提升的有机达成，让课堂教学具有
深度；关注情感线，使学生拥有积极的情感
体验和精神追求，让课堂教学具有温度。

“知识、思维、情感，三线并进，融合一
体”。只要在课堂教学中做到了以知识线
为基础，以思维线为核心，以情感线为纽
带，促进课堂三维（认知、行为和情感）投
入间的良性互动，那课堂教学就真正地回
到教学的原点，就能提升教学的实效性。

近几年，随着社会政治经济形势不
断深入改革和发展，经济合同、交通事
故、家庭婚姻、知识产权等民事案件呈现
螺旋式上升。为解决民事诉讼出现的新
情况、新问题、新矛盾，2018年1月1日，
最高人民法院和司法部联合下发《关于
开展诉前调解若干问题的意见》，在全国
各地人民法院开展诉前人民调解工作
（以下简称调解）创新和探索，河南省信
阳市、县（区）两级法院按要求特邀人民
调解员开展调解，经过四年多实践，有效
化解一大批民事诉讼。据信阳市中级人
民法院统计数据，2020年全市受理民事
案件54047件，转入调解13062件，占民
事受理案件的 24.17％，调解成功 5890
件，调解成功率45％。2021年全市受理
民事案件66480件，转入调解32495件，
占民事受理案件的 48.88％，调解成功
17550件，调解成功率49.25％。笔者特
邀为市专职人民解调员，2020年7月派驻
信阳市中级人民法院调解室工作，据人
民法院调解平台统计数据，2020年7月
20日至2021年12月31日，信阳市中级人
民法院指派调解 311 件，立案受理 311
件 ，调 解 成 功 250 件 ，调 解 成 功 率
80.39％。实践证明，社会效果明显。调
解是在人民调解员主持下，申请人自愿
平等协商，自愿达成协议，自愿自行解决
纠纷的工作制度。是人民法院利用非诉
形式解决民事诉讼的有益尝试，是便民
利民，快捷高效的一种化解诉讼纠纷有
效制度。为完善和健全中国特色的人民
调解制度，服务和保障社会经济健康发
展，调解方法与技巧仍需我们不断地创
新和探索。在此，笔者结合几十年公安
工作经历以及退休从事专职人民调解员
工作的体验，撰写此文与大家共同商榷。

一、用心调解：调解员来自人民，根
植人民，服务人民。用心调解，要把申事

人当亲人，把化解纠纷当家事，把调解室
当客厅。用心调解，要紧紧围绕着争议
焦点做工作，心系于民。用心调解，要拉
近与当事人距离，贴心交流，多思化解方
案，多劝促成和解，多做服务实事。把

“和为贵”传统文化美德贯串于调解的全
过程，引导当事人考虑取舍问题要注重
实在的结果，即以追求经济价值的大小
为目标，不要在其他事情细节上过于斤
斤计较。以民间通常的情理道德作为尺
码，衡量是非曲直。用百分之百的努力
让每一起案件当事人都能感受到调解员
的温暖和用心。

二、用情调解：调解员主导或引导双
方自愿平等协商，以晓之以理，动之以
情，以伦理道德和民风习俗，化干戈为玉
帛。用情交谈，倾听陈述，提问引导，厘
清事实，围绕焦点，先易后难，权衡利弊，
寻找最佳解决方案，化解纠纷。用情去
实打实让申事人感受到调解员的真情实
意，真情化解争议，促使和解。如，2021
年4月22日福建恒安集团有限公司诉信
阳市浉河区××纸行侵害商标权纠纷一
案。经法院立案委托我调解。申请人要
求：一是立即停止销售侵害原告第
6845848号注册商标专用权的商品行为，
销毁库存产品；二是赔偿经济损失及合
理费用2万元；三是承担本案诉讼费用。
被申请人认为：销售的卫生巾是进的货，
应起诉生产厂家，愿意按假一赔十赔偿
200元。双方分歧明显，调解一时处在

“公说公有理，婆说婆有理”的局面，我先
用情理劝说被申请人，拉近情感心里距
离。交谈中了解到被申请人王×身患癌
症肿瘤，现仍在化疗，因治病外债欠几十
万，目前经济十分困难。得知这些情况，
我立即与申请人代理王律师沟通，将
王×病历转给王律师，并把被申请人的
病情及家里状况进行介绍，恳请王律师

汇报，根据特殊情况，企业能否献点爱心
降低赔偿金额。王×丈夫听后被感动，
表示愿意在能力承受内接受赔偿。经过
我一个月执着地用情劝说和情感沟通，
最终申事人被感化，将赔偿降到4000元
时，被申请人表示接受，签订协议，自觉
履行，息诉事了。

三、用法调解：调解员应当把法律宣
传放在调解切入点，把法律和政策宣讲
贯穿于调解始终。调解以化解纠纷为目
的，要倾听陈述，倾听要求，倾听辩解，围
绕争议焦点，交换意见。用法劝说和引
导，把法律政策宣传好；把判例列举出来
讲明白；把法律条款解释清。以侵权事
实为依据，以法律为准绳，正面说服，提
高法制意识。要以市场通用价值价格或
行业标准做参考，以红绿灯案例或生效
司法判例作参照，在不违反法律禁止性
规定下，最大限度保护合法利益，找出最
佳方案，促成双方自愿达成共识，平息争
议。如：2020年10月6日, 华为有限公司
起诉固始县居民曹×等六起侵害商标权
纠纷委派我调解。申请人要求：一是立即
停止销售侵害原告注册商标专用权的商
品行为，销毁库存产品；二是要求赔偿经
济损失及合理费用20000元；三是承担本
案诉讼费用。六位被申请人认为：产品有
进货渠道，不应赔偿，应起诉厂家。我首
先安抚被申请人，进行情绪疏导。其次，
宣传《商标权》和《民法典》相关规定，解惑
答疑，采用“背靠背”方式沟通，交换看法，
面对面就被申请人的行为是否构成侵权，
赔偿如何计算等问题进行交谈，从感情上
拉近距离，用法去教育和劝说，促使转变
态度。三是了解被申请人实际状况，向申
请人方转告。四是帮助被申请人评估诉
讼风险，说明调解有什么样好处。比如，
调解能减少时间和金钱成本，诉讼要增加
讼费等。我与申请人代理李律师沟通，肯

定赞同采用调解处理纠纷，企业目的是维
护商标权利，打击不正常市场竞争，把六
位被申请人的态度，整改情况及家庭特殊
困难进行介绍，恳请根据特殊情况降低赔
偿。在用法调解的同时又体现用情关心
被申请人，李律师均表示同意。其次，抓
住时机，用法促成调解。有针对性举例
判例，晓以利弊得失，结合实际用法说
服，最终六位被申请人都接受赔偿4000
元解决方案，签订协议，签字盖戳，自觉
履行。申请人代理李律师没来信阳一
趟，此批系列性侵害商标权纠纷全部调
解成功。为此，华为有限公司派员专程
到信阳市中级人民法院送锦旗和感谢
信，以表谢意。

实践证明，用心、用情、用法调解是做
好调解工作的一把“金钥匙”。我们要以
人民为中心，以晓之以理，动之以情，去打
开当事人心结，当好法律政策的宣传员，
用法去打破僵局。在调解中我体验到：调
解就是为民解难，为党分忧；调解就是服
务，就是奉献。民事纠纷经过人民调解员
辛勤努力成功化解，息诉事了，利国利民，
既利于社会稳定和谐，又利于节约国家审
判资源。我们调解员在法无禁止范围内
可以大胆创新和探索。

总之，诉讼纠纷缘由不同，调解方法
千差万别。我们调解员既要遵循共性的
调解程序，又要因案因人而异，分别施
策，不仅要掌握基础法学，还要学习心理
学，语言学等多学科知识，积累丰富的社
会经验，古人说的好“熟能生巧”，我们相
信随着人民调解工作制度规范化、专业
化、法治化水平的不断提升，将会在服务
人民，服务诉讼，服务社会中发挥出更好
更重要作用。

笔者：江忠建 信阳市人民调解中心
派驻信阳市中级人民法院特邀调解员
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浅谈诉前人民调解方法与技巧

碳为观止 三线合一的育人模式
——大概念背景下碳单元复习
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