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多部门跑腿、办事得求人、各
种材料重复交……曾经，企业和群
众到政府部门办事的经历是很多
人的“痛点”。如今，“延时预约、上
门服务”“帮办代办自助办”“进一
个门能办所有事”成了很多商城人
到政府部门办事的普遍感受。

“没想到变化这么大，以前办
理公司注册和税务登记至少需要
一个星期，现在一个上午就办好
了，税控设备和企业刻章一分钱没
花，办事人员态度还特别好。”谈到
办事经历，商城县会成美食快餐有
限责任公司的徐先生很开心。徐
先生经营着一家餐饮连锁企业，3
月26日，他到该县政务服务大厅办
理分公司营业执照，当天上午就办
好了所有事项，并当场领取了营业
执照、公章及税控设备和税票，舒
适高效的办事体验和工作人员优
质贴心的服务让他连连为该县营
商环境点赞。

企业和群众办事方便快捷、体
验舒适的背后，离不开商城县在不
断推进“放管服效”改革、深入优化
营商环境上的持续发力。

栽得梧桐引凤来，今年第一季
度，该县共新增市场主体1206家，
同比增长 46%，办理《食品经营许
可证》490 份、《河南省食品小经营

店登记证》239 份，为 46 家企业成
功获得信用贷额 659 万元。在当
前疫情防控形势下，市场主体规
模和各类证照业务办理的逆势增
长，反映出外界对商城发展信心
不断增强，见证着优化营商环境
的提档升级。

为持续写好“服企”“助企”答
卷，该县坚持在服务上做“加法”。
采取“条块结合”、指标单位与属地
单位相结合模式，为全县5275家企
业分配专属包联责任人，600 余名
干部职工定期走访、精准服务，帮
助企业解决实际问题。为进一步
压实责任，该县优化办多次安排工
作人员电话抽查、实地走访，核实
包联责任人回访企业情况，对部分
单位回访企业工作不重视、未按要
求扎实开展走访进行督查，下发督
查通报3期，力求最大程度为企业
服务好，切实解决企业发展、经营
中的具体问题。

在流程上做“减法”。围绕教
育、医疗、住房、社保、民政领域，推
行并联审批，全面梳理权力、责任清
单，挖掘政务服务事项简化空间，其
中工程建设项目审批保留的61项

审批服务事项精简至53项，审批时
限由95个工作日缩减至60个工作
日；县政务大数据局牵头梳理的“一
件事”清单，简化办事流程1800余
项，创新政务服务举措12项。

在监管上做“乘法”。加大监
管力度，出台行政审批和监管协同
联动工作规则，推行“双告知”制
度，实现事前审批和事中事后监管
有效衔接。针对21个重点领域制
定分级分类监管细则，提升监管精
准化智能化，跨部门开展“双随机、
一公开”检查24次，检查对象1317
户，形成分级分类监管、差异化监
管全闭环。

在改革上做“除法”。实行“前
台统一受理、后台分类审批、统一
窗口出件”，将部门“受审一体化”
改为“受审分离”模式，受理窗口由
110 个减少至 40 个，真正实现“减
环节、减材料、减时限、减跑动”。
同时，创新开展政务服务“全省通
办”“跨省通办”等便民措施，不断
深化政务服务“网上办”，除法律法
规规定的特殊事项外，所有政务服
务事项均开通网上申报，实现网上
可办率100%。

巧用“加减乘除”写好助企“答卷”

本报讯（陈帅立）“感谢司法所
工作人员的帮助，我在这儿矫正给
你们添麻烦了，外出打工临行前还
是想谢谢你们，我没文化说不出优
美的话，请你们别介意。”近日，商
城县司法局丰集司法所刚解除社
区矫正的王某（化名），将一面印有

“社区矫正、教化人心、关怀鼓励、
温暖前行”的锦旗送到工作人员手
中，对司法所在社区矫正期间给予
他的无微不至的关怀和真情教育
帮扶表示诚挚的感谢。

去年 10 月，王某因犯盗窃罪
被判处缓刑 6 个月。文化程度只
有小学水平的他在入矫初期，时

常深感不安与自责，丰集司法所
工作人员看在眼里、急在心里。
在对他进行走访的过程中，工作
人员发现其父亲已经白发苍苍，
为他犯罪感到丢人，正在上高中
的孩子也略有微词。为切实做好
帮扶教育，丰集司法所结合王某
的性格特点，采用日常走访、电话
联系和微信交流等方式，了解他
的思想状态和生活情况，对其进
行一对一帮教。此外，工作人员
还经常联合村委会对王某进行帮
扶教育，他渐渐变得积极向上、乐
于助人。通过丰集司法所和村委
会工作人员的走访和沟通帮助，

村里人也改变了对王某的看法，
王某得以顺利完成社区矫正并回
归社会。

对王某的教育帮扶只是丰集
司法所社区矫正工作的一个缩
影。近年，丰集司法所认真落实社
区矫正的各项规章制度，时刻关注
社区矫正对象所思、所想、所急。
工作人员采用入户走访、摸排调
查、个别谈话的方式，将严格执法
与人性关怀相结合、惩治与感化相
结合，使社区矫正对象安心矫正，
重拾面对社会的信心与勇气，帮助
他们学法懂法守法，以正确的心态
融入社会。

社区矫正见成效 真情感恩送锦旗

本报讯（李 季）面对当前严峻复杂的疫情
形势，近日，商城县李集乡党委、政府高度警
醒，科学、精准、有序防控，坚决铸牢疫情防控
安全网。

思想认识到位。李集乡多次召开疫情防控
工作研判会，传达省、市、县会议和相关文件精
神，切实提高全体干部思想认识，并对疫情防控
工作进行再强调、再部署。

人员组织到位。李集乡按照职责分工，由
主要领导带队，成立综合协调组、后勤保障组、
市场防控组、防控督导组 4个工作小组，做好
疫情防控工作。

排查管控到位。各村把健康码收集、核酸
检测证明收集、中高风险地区返乡人员排查等
工作贯穿疫情防控始终，坚决做到不漏一人、
管控到位。

宣传引导到位。李集乡通过微信工作群、
播放大喇叭、流动宣传车巡逻、张贴标语等方
式进行宣传，全乡共张贴海报50多张，出动宣
传车100余次，正确引导群众面对疫情。

督导检查到位。李集乡纪委对全乡疫情
防控情况不定时进行监督检查，督促全乡党员
干部严格遵守工作纪律，推动疫情防控工作落
到实处。

科学精准有序
商城县李集乡坚决铸牢

疫情防控安全网

本报讯（关 苗）为持续推动“能力作风建
设年”活动抓在实处见到实效，近日，商城县观
庙镇对标对表，强化统筹，创新载体，以定期更
新学、移动灵活学、量身定制学、统筹兼顾学等
多种学习模式，助推党员干部能力素质提升。

丰富内容，锻造“忠诚卫士”。该镇利用每
周一例会、“周四大学堂”，集中学习中央、省、
市、县等相关文件及会议精神，不断提高政治
理论水平。

灵活方式，用好“移动”阵地。该镇充分利
用8小时外的碎片时间，充分发挥电教、远教覆
盖广、传播快、影响大的优势，采取多样化手段，
有效提升党员教育管理水平；利用微信号“基层
动态”“我身边的红色故事”等专题专栏，总结提
炼观庙镇各项工作特色、亮点做法，为党员干部
学习提供课件素材。

量体裁衣，提高服务水平。该镇根据党员
干部自身存在的短板与不足，量身制订学习计
划，做到“缺什么补什么”，以求达到“术业有专
攻”。为提高学习的参与感和融合度，镇机关
党员干部轮流开展理论知识和业务知识领学，
以思敦学、以学促用、以用补学，将学习落到实
处，转作风、促提升。

提升党员干部素质
商城县观庙镇推动“能

力作风建设年”活动见实效
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