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电子处方、远程诊疗、手机缴费

在线服务让病人少跑医院

中国互联网网络信息中
心近日发布的第 49 次《中国
互联网络发展状况统计报
告》显 示 ，截 至 2021 年 12
月 ，在 线 医 疗 用 户 规 模 达
2.98 亿，同比增长 38.7%，成
为用户规模增长最快的应
用之一。防疫期间的就诊
需求催生互联网医疗迅猛
发展，在线服务让患者看病
越来越便利。

云上评估方便患者
“医生上门为我检查治疗，我不

用在去医院的路上折腾了。”在天津
滨海新区太平镇老年公寓，刚做完
手术不久的81岁老人佟德生说。让
佟德生赞不绝口的，是天津市基层
数字健共体“云服务”中的居家医疗
项目。患者只需在线预约服务项
目，云平台会自动匹配距离最近的
社区医院，第一时间对患者需求及
病情进行评估，并派出相应的医护
人员。

移动互联网、人工智能、大数据
等技术快速发展，越来越多的人享
受到互联网医疗带来的便利服务。
例如，在线开具电子处方，药品直接
快递到家；远程诊疗，在乡镇医院也
能享受省级专家会诊；开通电子社
保卡，动动手指就能挂号缴费。

国家卫健委统计的数据显示，
截至 2021 年上半年，中国已有 1600
余家互联网医院，超过 7700 家二级
以上医院提供线上服务，中国远程
医疗服务县（区、市）覆盖率达到90%
以上。

借助“互联网+”，医疗资源可以
实现跨时空的优化配置。互联网医
疗借助防疫期间庞大的用户需求，
实现迅猛发展，并不断向潜在用户
渗透。不少用户的互联网医疗意识
及接受相关服务的习惯逐渐养成。
互联网医疗市场空间仍在增大，发
展态势将进一步延续。

国务院日前下发《关于印发“十
四五”数字经济发展规划的通知》，
提出要加快互联网医院发展，推广
健康咨询、在线问诊、远程会诊等互
联网医疗服务，规范推广基于智能
康养设备的家庭健康监护、慢病管
理、养老护理等新模式。

在政策鼓励下，互联网医疗赛
道持续火热。不少第三方平台纷纷
开通互联网医疗服务，进一步方便
了患者。例如，今年2月，京东健康、
百度健康先后上线罕见病服务平
台。记者了解到，互联网企业加速
发展医疗服务平台，主要包括医药
供应链、医疗服务和数字化健康管
理等板块。

互联网医疗迅速发展背
后，是刚性的民生需求。但在
发展过程中，还存在数据难以
共享造成“信息孤岛”、相关监
管力度不够等问题。针对互联
网医疗行业发展的痛点、难点
和堵点，相关政策文件持续加
强引导和监管。

防疫期间，互联网医疗迎
来一系列新规。2020年3月，国
家医保局、国家卫健委联合印
发《关于推进新冠肺炎疫情防
控期间开展“互联网+”医保服

务的指导意见》，明确在防疫期
间的常见病、慢病线上复诊纳
入医保支付范围，鼓励定点医
药机构提供“不见面”购药服
务。2020 年 11 月，国家医保局
发 布《关 于 积 极 推 进“ 互 联
网+”医疗服务医保支付工作
的指导意见》，鼓励各地依托全
国统一的医保信息平台实现处
方流转。

2021 年 10 月，国家卫健委
医政医管局发布《互联网诊疗
监管细则（征求意见稿）》，对医

疗机构监管、人员监管、业务监
管、质量安全监管、监管责任等
方面列出了细致规定。该文件
释放明确的信号——互联网诊
疗要与实体机构提供的诊疗服
务做到最大限度的“同质”，让
互联网诊疗回归医疗服务的根
本定位。

一系列指导性文件的出
炉，从政策层面为互联网医疗
行业发展保驾护航，让该行业
告别过去的野蛮生长，迈向规
范、高质量发展阶段。

新规促行业高质量发展

在各方努力下，互联网医
疗发展中暴露的诸多问题正得
到逐步解决。国家卫健委发布
的数据显示，目前共有258个地
级市依托区域平台实现医疗机
构就诊“一卡通”，2200 多家三
级医院初步实现院内信息互通
共享。在监管方面，有 30 个省
份建立了省级互联网医疗服务
监管平台，对互联网诊疗服务
进行监管，督促医疗机构规范
诊疗行为。各地卫生健康主管
部门还将互联网医院纳入当地
医疗质量控制体系，开展线上
线下一体化监管。

各地积极探索基于全民健
康信息平台的应用。辽宁省实
现卫生健康10余个业务系统的

互联互通和业务协同；重庆市
实现了全市跨区域、跨医疗机
构的健康档案和电子病历数据
共享和互联互通调阅；湖南省
实现了健康档案共享调阅、检
验检查结果互认、统一预约挂
号管理等。许多省份印发“互
联网+”医疗服务价格政策文
件，重点制定互联网复诊、远程
会诊等价格项目，规范了收费
方式。

如何推动互联网医疗加快
驶入规范发展“快车道”？今年
两会期间，不少代表委员就这
一话题建言献策。全国政协委
员、恒银金融科技股份有限公
司党委书记江浩然建议，建立
统一监管平台，进一步明确互

联网医院属性；明确医生多点
执业准则，探索最优问诊渠道
及时长；明确可穿戴医疗设备
属性，制定行业统一标准；加快
线上线下互联互通，整合全流
程服务终端等。

“现阶段互联网医疗如何
避免资源闲置、效率低下，已
成为当前行业需要思考和解
决的问题。”全国政协委员、战
略支援部队特色医学中心主
任 顾 建 文 建 议 ，进 一 步 打 破

“数据孤岛”，构建共享健康医
疗 大 数 据 平 台 ；推 进 多 点 执
业，享受线上优质医疗资源；
调动互联网医疗线上医生的
活跃度等。

（据人民网）

构建共享医疗平台

工作人员在位于重庆市永川区的“智慧健康小屋”内体验智慧医疗服务。新华社记者 王全超摄


