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业内人士指出，抢票“加速包”是
一笔糊涂账，而且存在泄露旅客个人
信息的隐患。有些旅客反映自己明明
没有买票，但12306平台上却有自己
的购票信息；还出现了旅客因自己的
个人信息被他人抢注12306账号，自
己反而不能注册的情况。

还有网友质疑，平台的抢票功能
是否涉嫌“技术黄牛”，损害了乘客购
票的公平？中国司法大数据研究院社
会治理研究中心主任李俊慧表示，在
同一“候补购票”场景下，如果抢票“加

速包”确实具备自动监测有无车票、自
动候补排队等功能，可能对其他未使
用该功能的用户造成不公平，损害用
户“候补购票”的公平性。

北京市康达律师事务所律师邢通
认为，平台在其显著页面宣传保证能
抢到票，或承诺抢票成功率的，可能构
成虚假宣传，涉嫌违反《电子商务法》

《消费者权益保护法》等法规。
“在12306平台已经提供‘候补购

票’功能的前提下，其他互联网平台
提供‘抢票’服务或收费‘抢票’服务，

其服务的合理性、必要性和合法性都
存在巨大问题，而且用户使用多个平
台 的 抢 票 功 能 ，势 必 会 额 外 增 加
12306网站候补购票功能服务器访问
压力，如果造成网站或服务器瘫痪，
势必会影响更多用户的权益甚至是
公共利益。”李俊慧建议，有关部门应
该积极介入，逐步推动相关平台取消
侵害消费者权益的“抢票”服务，或滥
用“抢票”服务名义开展宣传或招揽、
吸引用户。

(据《新华每日电讯》)

暗藏信息泄露等风险

抢票“加速包”到底藏了什么猫腻

春 运 如 火 如
荼，尽管今年的铁
路运力相对充裕，
但是一些热门线路
在春节假期前后几
天仍然一票难求。

“我想买30日回老
家江西的高铁票，
暂时没票。于是在
几个App上试了抢
票功能，有的让我
加钱买‘加速包’，
有的让我分享给好
友助力提速抢票。”
在上海工作的黄女
士说，“但是现在
12306 都有候补功
能，抢票‘加速包’
还有用吗？”

与黄女士有相
同疑问的乘客不在
少数。铁路 12306
官方微信公众号也
发出提示：所谓“加
速包”并不能拥有
优先购票权，无论
在哪款第三方软件
购票，都需要在铁
路 12306 购票系统
排队。抢票“加速
包”是否有用？如
此购票存在哪些风
险？记者对此展开
调查。

根据不完全统计，提供火车票抢
票加速功能的平台超过50个，主要是
携程、飞猪、去哪儿为代表的综合性
在线旅行平台（OTA），和智行火车票
等购票 App。这些平台纷纷把抢火
车票作为最重要的功能亮点，在App
图标上标注了“春节抢票”“免费抢
票”等字样。

记者在多个平台尝试购买 1 月
30 日上海至安徽安庆的高铁票，发
现不同平台抢票加速的规则各不相
同，但是都很复杂。有些 App 可以
选择不同价位提速，付费 0 元、20

元、40 元、60 元，分别对应低速、快
速、高速、光速。有些 App 不仅可以
选择不同价位的加速包，还可以邀
请好友助力提速，甚至可以开启专
人抢票，平台介绍该功能“全天有专
人抢票”等。

复杂的抢票“加速”规则，被消费
者吐槽其中“套路”不少：

购买“加速包”不知情。白领范
女士表示，去年“十一”期间，在平台
上买了去泉州旅游的火车票，被诱导
点击了“加速包”购票，莫名其妙多花
了20元。

“ 加 速 ”等 级 的 区 别 不 明 确 。
除了字面区别，平台对低速、快速、
高速、光速的等级并没有说明有什
么不同。有网友吐槽，规则不够透
明，导致成功概率几乎是平台想设
置多少就设置多少，十分随意、没
有依据。

有没有“候补购票”不知道。大
部分平台都提供了“余票监控”和“候
补购票”两个渠道。记者在某购票
App上开通了“候补购票”的选项，但
是在铁路12306App的候补订单中并
未查询到。

抢票“加速”套路多

铁路 12306 多次公开提醒，消费
者使用的“加速包”并不能拥有优先
购票权，无论是哪款购票软件都要在
铁路12306购票系统排队。如遇到所
需车次、席别无票，可在线排队候
补。当对应的车次、席别有退票时，
系统将自动购买车票。

业内人士指出，在铁路 12306 平
台启用初期，还没有“候补”功能时，
一些抢票软件利用机器刷票的功能
来抢票，抢占了一定的时间优势，但
12306 平台推出“候补”功能后，这类

软件的优势就不复存在了。2021年，
12306 平台“候补”购票成功率达到
70%以上，在运力供给保障下，能够切
实满足旅客的需求。

尽管一些平台将“春运抢票”功
能作为“拳头”产品推出，但记者了解
到，没有任何一家抢票软件与铁路部
门开展过合作，抢票的成功率也与铁
路部门没有任何关系。这些行为或
涉嫌虚假宣传和不当得利。甚至一
些抢票软件还对12306平台接口进行
破解，威胁到旅客信息安全，也干扰

了公平公正的购票秩序。
据了解，铁路 12306 平台也在

加大技术识别力度，通过大数据更
加精准地识别抢票软件，一旦识别
到，就不会放票给抢票软件，旅客
用抢票软件购票成功的概率也会
更低。

不少网友表示，抢票“加速包”是
“智商税”，但是在春运或节假日等需
要抢票的时段，愿意多一种购票渠道
作为心理安慰，平台也利用了这种心
态，推广抢票功能。

抢票软件已无优势？

（（网络图网络图））


