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寒假即将到来，学校课后托管班再次成为不少家庭的选择。家长们期待——

课后服务从“常态化”走向“高质量”

“课后服务基本实现全覆盖。各地各
校‘一校一案’制订了课后服务方案，普遍
开展了课后服务，基本实现了‘5+2’全覆
盖。有91.7%的教师参与提供了课后服务，
自愿参加课后服务的学生比例提高到目前
的91.9%。”2021年底，教育部发布的一系列
课后服务数据让人看到了各地为推动“双
减”工作所做出的努力。

寒假即将到来，学校课后托管班再次
成为不少家庭的选择。课后服务，如何做
到让孩子喜欢，让家长放心，让老师舒心，
这是摆在学校面前的一个难题。学校有哪
些积极的措施来推动这项工作？课后服务
项目质量如何提升？记者日前进行了调查
采访。

从 2021 年秋季学期开始，每日下午，大多
数中国孩子的课表有了新变化。

“小学课后服务为周一至周五下午，每天2
课时(法定节假日除外)。第1课时主要安排自
主作业辅导答疑(学生自主课程)，第2课时主要
安排学科拓展、益智游戏、创新素质拓展课程。”
北师大庆阳附小校长孙定国说。

玩转魔方、学唱英文歌曲、沙画、趣味编程、
主持、经典诵读、乒乓球、田径、武术等课程都成
为孩子们的自选项。

教育部基础教育司司长吕玉刚在 2021 教
育金秋系列新闻发布会上表示，学校课后服务
要体现办学特色，充分挖掘教师潜力，既要为有
困难的学生答疑辅导，指导完成作业；又要开展
丰富多彩的文艺、体育、劳动、阅读、兴趣小组及
社团活动，拓展学生学习空间，努力满足学生不
同学习需求。

在深圳南方科技大学教育集团第二实验学
校，课后服务由“兴趣社团+学业辅导”并行的
方式推动课后延时。“基于‘兴趣社团’内容的课
后延时服务主要是学生根据自己的兴趣爱好选
择，满足学生的个性需求，学生参与率 100%。
基于‘学业辅导’的课后服务主要是针对学生的
学科学习，每天的课后作业完成，参与率67%。”
深圳南方科技大学教育集团第二实验学校唐晓
勇说。

家长感受怎样？
记者在调查中发现，家长对于课后延时服

务是非常支持的，特别是双职工家庭。不仅解
决双职工家长接孩子的问题，而且解决没有时
间和精力辅导学生写作业的家长的后顾之忧。

“对于家长来说，他们一个核心需求就是，
孩子在学校高质量完成作业。‘高质量’完成当
天的作业是一个很高的要求，也对学校提出了
挑战。”唐晓勇告诉记者。

课后服务不仅是满足家长的托管需要，更
是为学生提供更为充裕和丰富的学习机会，为
其全面发展提供更多可能。北京师范大学中
国基础教育质量监测协同创新中心常务副主
任辛涛表示，一方面，让学有困难的学生得到
更为有效的补习辅导，能够跟得上、有信心；另
一方面，让学生有机会参与丰富多彩的科普、
文体、艺术、劳动、阅读、兴趣小组及社团活动，
能够有拓展、有突破。学生可以根据自身需要
和兴趣爱好选择适宜的课后服务，形成自己的
专属课程表。

在课后服务实施一个星期
之后，杭州市萧山区新街小学
校长俞雅萍发现，低段孩子作
业做完，图画已画厌，看书也看
烦，除了发呆无事可干。

开始时，学校实行全校教
师支援政策，把晚托管理任务
均分到所有老师，比如一年级
某班的第一节晚托管理者可能
会是执教六年级的老师。由于
管理教师不熟悉学生，学生也
不熟悉教师，而且一个星期教
师只负责一节晚托，也不可能
开展有持续性的课程或活动，
几乎所有的老师就是坐在教室
里看孩子，保证安全即可。而
这，对于刚进入小学的一年级
小朋友来说，就会感觉很无
趣。“我们都知道，低段孩子的
课业负担轻，天性爱玩，如何设
计出适合低段孩子的活动，成
了学校亟须解决的一个大问
题。”俞雅萍说。

怎么办？在“双减”政策的
背后随之而来的是“双增”：增

体育、增艺术。
经过校领导积极争取，多

方协调，新街小学低段学后托
管 X 课程终于来了！一、二年
级开设了1+T+X课程：1是基
础管理，在规定时间内完成课
后作业，开展自主学习；T是体
育锻炼，给孩子们充足的时间
锻炼体能；X是内容丰富、形式
多样的拓展课程。学校聘请的
X 课程教师都经过仔细考查，
毕业于正规师范专业院校，具
有丰富教学经验。

“ 政 策 推 行 初 期 遇 到 磕
磕碰碰、不尽如人意之事很
正常。做好家校沟通，在不
断完善中前进，才能让‘双减
’发挥最大作用。”俞雅萍深
有感触。

孙定国也发现同样的情
形，他发现，在延时服务时段，
有的学生状态不是很好，效果
也会相应打折扣，低段孩子尤
为明显。他建议，根据年级特
点和孩子的实际需求，设计灵

活的延时服务时间。
湖南长沙高新区白马学校

是一所农村学校，家长在课后
服务中对作业辅导的需求更
大。为提升作业辅导的效果和
质量，学校对作业辅导的时间、
内容和方式做了细致部署，对
教师排班精准到每个课时，学
生在教师的指导下尽可能在学
校里完成作业，教师重点辅导
当天知识掌握有困难的学生完
成作业。

白马学校副校长贺慧华的
手机里，有不少她拍下的短视
频，那是孩子们运动的情景。
学校利用课后服务时间开设了
篮球、小排球、定向越野等体育
社团，基本满足学生体育培养
的需求。

贺慧华说：“定向越野是学
校的特色体育项目，如果孩子
在社团学习中表现优秀，学校
将搭建‘培优提升’的平台，鼓
励有特长的孩子加入校队训
练，充分发挥学生的专长。”

如何满足不同学段、不同层次学生兴趣

全校在编教师 79 人，76 人
参加晚托管理工作，占比为
96%。这是新街小学教师参与
课后服务的比例；全国的比例
是91.7%。

不少校长反映，教师参与
学生课后托管面广，工作时间
延长，教学时间和精力被分散，
加大了学校管理的难度。

作为课后服务的实施者，
学校是这项政策推行的关键所
在。“就当下而言，课后服务的
提质增效，首要解决好师资分
配的问题。但考虑本校教师的
承受能力、专业实力，很多情况
下只能做简单的管理者。而且
有些低年级教师，对高年级学

生作业也难以解答，管理效果
不佳。”俞雅萍认为，如果要提
升管理质量，势必需要购买服
务，通过外聘专业教师、具有资
质的社会专业人士或志愿者参
与课后服务，为学生提供更加
个性化、专业化的托管服务，但
是这样又需要一笔较大的资
金。因此，这个难题急需政府
出具指导性意见。

教育部相关负责人曾表
示，要关心爱护教师，可统筹安
排教师实行“弹性上下班”，对
参加课后服务的教师给予相应
补助。一些学校探索与社会资
源的衔接，北师大庆阳附小尝
试艺术类的剪纸、花艺等课程，

学校聘请当地有名的民间剪纸
大师、花艺老师进行授课。

北师大广州实验学校根据
家长需求，采用面向社会招标、
整合学校现有资源、结合家长资
源等途径与社会资源衔接。副
校长史剑介绍，学校邀请家委成
员对当地符合资质的托管机构
进行考察和调研，对入围的托管
机构进行公开招标，选取管理规
范、师资力量好的机构进行托管
合作，通过专门的430App管理
平台对参加托管的学生进行过
程性课程发布、选课、缴费、每日
反馈等。通过过程性管理，保证
了托管质量的提升，使学生乐
学、家长放心。（据新华网）

如何解决师资短缺，为学生解决专业化服务

如何为学生全面发展提供更多可能


