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行业快速发展 经营不断规范

直播带货，合规才能“火”得久
“ 好 吃 ”“ 好 看 ”“ 买

它”……作为数字经济新业
态，直播带货近年来风头正
劲。职业主播、明星、视频博
主、农户等纷纷走进直播间，
宣传各种产品，越来越多消费
者开始青睐这种新的购物方
式。同时，一些直播间也存在
假冒伪劣、夸大其词、货不对
板、售后不力等问题，有的主
播还因为逃税问题受到税务
部门处罚，相关法律法规、整
顿措施陆续发布。

直播带货如何才能“火”
得长久？怎样实现规范健康
发展？如何看待直播带货对
人们日常生活的影响？

消费者有新体验

“这是我的事业，我会坚持
走下去。”“90后”带货主播刘梓
涵在接受采访时几次重复这句
话。在广西凭祥龙驰果业进出
口贸易有限公司担任带货主播
后，她每天坚持直播不少于6小
时，将来自东南亚和国内多个
果园的火龙果、榴莲、山竹、龙
眼等水果推荐给粉丝，日发货
量1万至1.5万单。

刘梓涵出生在广西玉林
市，父母生了 5 个孩子。为减
轻家里负担，她选择就读职业
院校。2017 年，她用攒了 5 年
的 5 万元开了家美甲店，因不
懂经营，一年就亏没了，还欠
了十几万元外债。走投无路
时，她入职龙驰果业公司，并
对电商直播产生浓厚兴趣。

但要成长为一名“带货达
人”并不容易。“我以前性格内
向、自卑，说话声音特别小，跟
陌生人不敢说话，开始拍视频
时声音都是抖的。”刘梓涵说，
她把重心放到把控品质上。
为拍一手视频素材，她只身前
往泰国榴莲工厂，差点在山里
迷路送命；为保证口感，她每
次都会钻到果园里采摘、品
尝；给粉丝发的货一定保证斤
两，“如果出现疏忽，我都要给
粉丝退款”。凭借“品质第一，
赚钱第二”的信条，刘梓涵在
快手平台粉丝量达 189 万，自
己也变得开朗自信。

像刘梓涵一样，电商直播
正在改变很多年轻消费者的
生活方式。北京一家公司职
员小陈说，直播带货观赏性
强，增加了互动性和参与度，

“下班后‘宅’在家里刷直播买
东西，也很减压。”

业内人士认为，通过价格
优势、商品新颖设计和陪伴式
体验，直播带货逐渐赢得了年
轻消费者的心。据统计，目前
中国电商直播用户规模为3.84
亿，占网民整体的 38%。另据
企查查数据显示，全国共有1.6
万家电商直播相关企业，其中
2021年新注册8364家。

商 业 运 行 方 式 也 在 改
变。如今，不仅农土特产、口
红、面膜等小件商品“走”进直
播间，还扩展到家具、汽车甚
至房子。“电商直播改变了消

费者和企业之间的关系，让‘人
’找‘货’变成了‘货’找‘人’。”
中南财经政法大学数字经济研
究院执行院长盘和林认为，主
播帮助消费者筛选商品，能更
快捷地匹配供需关系，有助于
拉动消费和调整供应链产业
链。但有一点没变化，那就是
多数创业者依靠物美价廉和坚
持不懈取得成功，并助推着中
国数字经济蓬勃发展。

海外十分关注直播带货
对零售模式和人们消费方式
产生的影响。有观察家分析，
中国直播带货模式涵盖电商
平台、第三方支付、快递和社
交媒体，通过数字技术更好回
应新兴消费者需求。由于相
应创新在很大程度上依赖于
复杂的算法和数据分析，消费
者能够获得更加个性化的体
验。如今这种模式几乎涉及
所有类型的生活服务和娱乐，
使中国年轻消费者网购更有
社交性和互动性，这种趋势正
在影响世界其他地区。

不断破解“成长的烦恼”

直播带货领域流传一句
话：“万物皆可播，人人皆主
播。”随着移动互联网发展和
普及，直播带货的低门槛和高
关注度在吸引很多人加入的
同时，逐渐暴露出一些问题。

—— 质 量 低 劣 、虚 假 宣
传、售后不到位。广州的刘女
士在某平台主播推荐下购买
了一款护颈枕，拿到货后才发
现这款枕头和普通枕头无异，
根本没有主播宣传的缓解颈
肩疼痛的功效，可她想退货时
发现连直播平台都找不到了。

——刷单、刷流量、虚假
举报。业内人士表示，尽管相
关部门和各大电商平台对刷
单的打击力度不断加大，但是

网 络 上 的 流 量 贩 子 仍 然 存
在。记者看到，在某网店的报
价单上，机器刷单包年价格从
1000元到5000元不等，还对应
不同观看人数、点赞分享、带
货销量和真人评论数。

—— 有 的 主 播 通 过“ 脚
本”“话术”提升直播间热度，
甚至违法违规。在一些直播
间，消费者想要“秒杀”商品得
先看半小时直播；有的主播自
称“降价补贴”，与其他工作人
员“吵架式”“打架式”带货，训
练有素。在巨大经济利益面
前，有的主播通过夸张表演诱
导消费者下单，甚至铤而走
险、偷税漏税。

为破解这些“成长的烦
恼”，监管正在强化。2020 年
11月，国家市场监管总局发布
关于加强网络直播营销活动
监管的指导意见，明确直播带
货过程中涉及各方主体的责
任义务；2021年4月，国家网信
办等7部门联合发布网络直播
营销管理办法（试行），明确直
播营销行为的 8 条“红线”，包
括不得欺骗、误导用户，不得
进行数据流量造假等。2021
年 9 月，国家税务总局印发通
知，对网络直播等新业态从业
人员给予包容性的自查整改
期，同时明确对自查整改不彻
底、拒不配合或情节严重的依
法严肃查处。目前，上千人主
动自查补缴税款，数名主播因
偷逃税被追缴并处罚款。

不少平台在健全直播治理
方面下功夫。比如，从售后制
度完善、分级标准建立、内容生
态优化等多维度提升平台整体
环境；构建起包含7天无理由退
货、假一赔九、退货补运费、退
款不退货等“信任购”体系；强
化监管义务，督促协助主播依
法依规办理纳税申报等。

中国宏观经济研究院研
究员许生表示，多元化平台、
多群体入场给直播带货带来
了更多可能性，但也增加了监
管难度。主播网上从业，无实
际经营地址、流动性强，一定
程度上存在各地监管责任不
清晰的难题，需要各部门各方
面协同发力，共同促进直播行
业健康长远发展。

迈向精耕细作之路

来自四川泸州的吴秋月
和黄中平夫妇至今仍这样看
待自己：“我们就是普通的农
村人，拍点乡村生活给大家
看。”依靠网络直播和短视频，
他们在抖音平台的粉丝数超
过千万。

两年前，在深圳打工的吴
秋月和黄中平回乡创业。疫
情期间，他们开始拍摄干农
活、挖竹笋、捉泥鳅、磨豆花等
反映农村生活的短视频，让很
多出门在外的人感受到家的
温暖。

开始直播时，对于卖什么
货，他们很谨慎。经过多次考
察，他们选择了平均海拔4000
多米的理塘县高山萝卜腌制
的萝卜干，“因为海拔高、日照
足、土壤肥，这里的萝卜更脆
更 甜 ”，并 参 与 到 产 品 调 制
中。由于产品品质高，第一次
就卖出1万多单。随着购买者
增多，他们开始吸纳附近村民
就业，还在理塘县种植、收购
萝卜，带动百余种植户每亩增
加收入近 3 倍，萝卜种植从最
初几百亩发展到1万多亩。吴
秋月说：“今年我计划建设萝
卜深加工厂，通过直播向外界
展示四川更多的美食美景，带
动更多村民增收致富。”

抖音推出“山货上头条”
助农项目，并持续开展乡村直

播带货人才培训；快手从机制
设置上让中小主播有接触到
消费者的机会……当直播带
货的新技术、新模式被植入中
国广袤的乡土大地，依托平台
规范引导和当地特色资源，碰
撞出更闪亮的创业火花。

事实上，任何新技术本身
都是一把双刃剑。只有当其
被规范化使用时，才能实现良
性发展。直播带货成为新职
业后，互联网营销师国家职业
技能标准正式出炉。其中，

“遵纪守法”“严控质量”被写
入相应的职业守则中。申报
者需进行理论知识考试、技能
考核以及综合评审。考试知
识除职业道德、营销基础知识
外，还包括网络安全法、消费
者权益保护法、电子商务法、
网络直播营销管理办法等 20
多项法律法规知识。

“合规发展，直播带货才
能走得长远。”北京大学电子
商务法研究中心主任薛军建
议，压实平台责任，使其承担
好自身法律责任和社会责任；
明确培训网红、主播的相关机
构责任，确保合法合规；对主
播加强监管，对严重违法违规
的强化惩戒。

业内人士认为，随着相关
法律法规逐步建立健全，虚拟
现实等新技术深化应用，直播
平台、主播、商家规则意识增
强，消费者不断成熟，直播带
货将摒弃拼低价、泛流量模
式，迈向拼专业内容、精耕细
作之路。

盘和林认为，未来直播
带 货 产 业 链 环 节 会 逐 步 上
移，进入中间产品领域，建成
相应交易平台，带动产业链
整体发展，这将进一步降低
交易成本，让消费者享受到
更多实惠。 (据人民网)


